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ONSOz

Bu kitap Calisma ve Sosyal Givenlik Egitim ve Arastirma Merkezi'nin
isci Ceza Paralari Projeleri cercevesinde 2013 yilinda yiiriitiilen “Turizm
Faaliyetleri Kapsaminda Yer Alan Konaklama Hizmetlerinde is Sagligi ve
Guvenligi Uygulamalarinin iyilestirilmesi, Bilincin Artirilmasi ve Sektorin
Calisma Zorluklarinin Belirlenmesine Yonelik E§itim ve Arastirma Projesi”
kapsaminda, konaklama ve/veya yeme icme hizmeti sunmak icin kurulmus
isletmelerde:

* |s sagligi ve giivenligi tehlikelerinin ve risklerinin tanimlanmasina;

° bu tehlike ve risklerin dnlemesine veya calisanlari bu tehlike ve riskler-
den korumak icin alinacak onlemlerin belirlenmesine;

* onlemlerin amaca uygun olarak, kim tarafindan, ne zaman, nasil, kim
ile birlikte yasama gegcirilecegini ve slrdurdlecegini tanimlayan isyeri
is saglidi ve guvenligi politikasi ve eylem planinin hazirlanmasina ve
uygulanmasina,

Isik tutmak amaciyla hazirlanmistir.
Kitabin hazirlanmasinda:

° Ekte yer alan denetim listeleri ve guvenli calisma kurallari ile ilgili me-
tinleri Glkemiz kosullarina uyarlayarak kullanmamiza izin veren Sin-
gapur insan Kaynaklari Bakanligi isyeri Saglik ve Giivenlik Konseyi'ne
(WSHC);

° egitim kitapciklarindan ve egitim deneyimlerinden yararlanmamiza izin
veren T.C. Kdltlr ve Turizm Bakanligi Arastirma ve Egitim Genel Muduir-
ligl'ne ve degerli egiticilerine;

e kitabin 6n hazirligi sirasinda otellerini 6rnek isyeri olarak incelememize
izin verdikleri ve yol gosterici katkilar yaptiklari icin Ankara Dedeman
Hotel ve Antalya Porto Bello Hotel yonetimlerine;

* fotograf cekimlerinde desteklerini esirgemeyen CASGEM Calisma ve
Sosyal Givenlik Egitim Uzmani Onur Erdogan’a ve Sosyal Tesis calisan-
larina,

tesekkdr ederiz.



ICINDEKILER

SUNUS ..

GiRiS ve SEKTORUN OZELLIKLERI .....

BOLUM 1: TEHLIKELER, RiSKLER VE ONLEMLER

Calisma Ortamina Bagli Tehlikeler

Fiziksel Tehlikeler

Gurdltu

Aydinlatma

Sicakta ve sogukta calisma

Kimyasal Tehlikeler ...

Biyolojik Tehlikeler

Ergonomik Tehlikeler ...

Zorlayici ve sabit duruslar

Kuvvet uygulanarak gerceklestirilen hareketler

Tekrarlanan hareketler ......

Temas stresi

Guvenlik Tehlikeleri

Yatay duzlemde dusmek ...

YUksekten dusmek ...

Carpmalar ...

Delici veya kesici nesnelerle yaralanma ......

.10

. 26

29

30

30

31

32

36

41

. 44

44

46

.47

48

.50

. 50

. 52

53



Cok sicak veya cok soguk nesneler ile temas . 56

ELEKIMIK TENUKELETT oottt siseessesesessecssessesesan 58

YanGgIN V& PALAMA vttt st st ssses e sssesesssesees 59

SALAINT VE TACIZ e esssesssssesssssesssssesssssessssnessssneen 61

PSIKOSOSYal TENUKELET ...t 62

Calisma Kosullarina Bagli TERUKELET ... 69

Ucret ve Odeme BiGIMUET ........ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesseeseesssesssssessesssessssssse 69

Calisma Siiresi ve Siire Orgutlenmesi ........cccccccococceccecceecccecccccricn, .. 69

RISK GIUPLAIT ettt s .70

Calisma iliskilerine Bagli TERUKELET ...............eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseen 72

istihdama ve Mesleki Egitime Bagli Tehlikeler ............c..ccooeerrrovccecerrne. 73

BOLUM 2: BIRIMLERE GORE TEHLIKELER, RISKLER VE ONLEMLER ... .76

BIRIMLERE GORE TEHLIKELER VE ONLEMLER .....cccooeorsrrserrrrsenssemsessserscrssnnecs 79
BIRIMLERE GORE RISKLER .....ooosiecooreoeeeeeresseeesss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssee 145
BOLUM 3: MESLEK GRUPLARINA GORE GUVENLI GALISMA YONTEMLERI ..... 150
BOLUM 4: iS KAZALARI ve MESLEK HASTALIKLARI ..........cooooocceeeeereesereeeessssne - 162
BOLUM 5: GUVENLIK ve SAGLIK YONETIMi ..... 170
SONUG VE ONERILER ..ccoooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeseeseeeseeseesssssssssssssssssssesesssssssees . 184
EK 1: Yapilmasi Gereken Denetimlerin LiSteSi ....cccovveeeereeneeneenienecneireien. . 188
EK 2-A: Bir Konaklama ve Yeme icme Tesisi icin Denetim Listesi Ornegi ........... 193
EK 2-B: Uretim Birimleri icin Hazirlanmis Denetim Listesi 196

KAYNAKLAR ...ooioteeceeieeteineeceineessiseesssasessssassssssasssssasesssasesssassesssssssssassessssssesssssnssssens 206




SUNUS

Bu kitapta, konaklama ve/veya yeme icme hizmeti sunmak icin kurul-
mus isletmelerde once:

* Is sagligi ve giivenligi tehlike ve risklerinin tanimlanmasina;

* bu tehlike ve risklerin dnlemesine veya isgileri bunlardan korumak igin
alinacak onlemlerin belirlenmesine;

* Onlemlerin amaca uygun olarak, kim tarafindan, kim ile birlikte, ne za-
man ve nasil yasama gegcirilecegini ve surdurilecegini tanimlayan poli-
tika ve eylem planinin hazirlanmasina ve uygulanmasina,

Isik tutacak temel bilgiler derlenmistir.

Daha sonra devletin Ustlenecedi 6devler, isverenin ve iscilerin yerine
getirecekleri yasal gorevler ve isgilerin kullanacaklari haklar tanimlanmis-
tir.

Kitabin “Giris ve sektoriin dzellikleri” béliminde bu isyerlerinin is sag-
Lgr ve guvenligi ile ilgili genel dzellikleri ile calisanlarin sosyodemografik
ozellikleri ve istihdam bigimleri 6zetlenmistir. Ayrica, pek ¢ok isletmede
birlikte var olan bu iki iskolunun geleneksel Uretim akim semasi tanimlan-
mistir.

“Tehlikeler, riskler ve onlemler” baslikli birinci bolimde, 6nlem alinma-
diginda olusabilecek riskler ve bunlari 6nlemek veya galisanlari bunlardan
korumak igin uygulanacak onlemler genel olarak calisma ortami, ¢alisma
kosullari, galisma iliskileri ile istihdama ve mesleki egitime bagli tehlikeler
alt basliklari altinda siralanmistir.

“Birimlere gore tehlikeler, riskler ve 6nlemler” baslikli b6limde bu is-
yerlerinde var olan tehlikeler ve tehlikeli durumlar ile bunlari dnlemek igin
onerilen onlemler, hizmetler ve isler 6zelinde siralanmistir. Alinan onlem-
lerin yetersiz kaldigi ortaya ¢iktiginda ise, olusacak riskler her tehlike ve
her Uretim birimi 6zelinde tablo haline getirilmistir.

“Meslek gruplarina gore givenli calisma yontemleri” baslikli bélimde
sektorde gorev yapan gesitli meslek gruplarinin glvenli ve saglikli calisa-
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bilmeleri igin uymalari gereken kurallar her meslek 6zelinde tanimlanmis-
tir.

“Is kazalari ve meslek hastaliklar’” baslikli bolimde sektérdeki is kaza-
lari, olus nedenleri, olusan yaralanmalar ve bedendeki dagilimlari eldeki
sinirli veriler 1siginda incelenmistir.

“Givenlik ve saglik yonetimi” baslikli bolimde, giivenlik ve saglik yone-
timinin temel ilke ve kurallar belirlenmis ve yonetimin amacina ulasmasi
icin gercgeklestirilecek asamalar:

* Tehlike ve risklerin tanimlanmasi ve onceliklerine gore siralanmasi;

* Tehlike ve riskleri onlemek veya iscileri bunlardan korumak igin uygula-
nacak onlemlerin belirlenmesi ve onceliklerine gore siralanmasi,

° Buodnlemleri kimin, nerede, nasil, kim ile birlikte, ne zaman uygulayaca-
ginin belirlenmesi; ve onlemlerin etkililiginin degerlendirilmesi ve ge-
rekliyse dizeltme yapilmasi,

olarak tanimlanmis, sdrecin amacina ulasmasi igin devletin Ustlenecegi
odevler, isverenin yerine getirecegi yukumlalukleri ve isgilerin sorumluluk
ve haklari 6zet olarak sunulmustur.

“Sonuglar ve oneriler” bélimiinde sektdrde saglik ve giivenlik kosulla-
rinin iyilestirilmesi icin dneriler sunulmustur.

Ekler bolimiinde isyerlerinde isveren, isgiler ve guvenlik ve saglik pro-
fesyonelleri igin saglik ve givenligi koruma etkinliklerinde yol gosterecek,
uygulamaya donuk metinlere yer verilmistir.

ilk ekte, yasal diizenlemelere gore yaptirilmasi ve yaptirildiginin belge-
lenmesi gereken teknik denetimler listelenmistir.

ikinci ekte isyerlerinde tehlikeleri saptamakta kullanilabilecek, kolay
uygulanabilir bir denetim listesi hem isletme geneli, hem de dretim birim-
leri igin ayri ayri sunulmustur.

Bu kitap, konaklama ve yeme igme iskollarinda givenli ve saglikli isyer-
leri kurulmasi ve bu niteligi gelistirerek strdirmek igin yurdtilecek ortak
etkinliklerde isverene ve iscilere katkida bulunmasi amaciyla hazirlanmis-
tir.
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onaklama ve yeme i¢cme

hizmetleri 19.12.2012 ta-

rihli  iskollari Yonetmeli-

gi'ne gore 25 numarali “Ko-
naklama ve Eglence Hizmetleri” basligi
altinda ve asli fonksiyonlari bakimindan
“Is Sagligi ve Giivenligine iliskin isyeri
Tehlike Siniflar1 Tebligi"'ne gore az teh-
likeli sinifta yer alir.

* Is Sagligr ve Giivenligine Iliskin Isyeri Tehlike
Siuflar1 Tebligi, T.C. Resmi Gazete, 28509, 26
Aralik 2012



Bununla birlikte bu isletmelerde,
hamam ve sauna gibi faaliyetler; Gtlle-
me, kuru temizleme, ylizme havuzu te-
mizligi gibi etkinlikler ve destek hizmet-
leri gibi tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifa
giren isler, bu az tehlikeli sinifa giren
asil islerle bir arada yurutilmektedir.

Bu hizmetleri Ureten isyerleri:

* Hizmet tirlerine (otel, tatil kdyd,
motel, kamping, pansiyon, lokanta,
pastane, kafe, bar, plaj, yizme ha-
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vuzu, kaplicalar, saglik merkezleri,
spor ve giizellik merkezleri vb.);

* hizmet amaglarina ve kapsamlari-
na (konaklama ve/veya yeme icme,
saglik, kongre-toplanti, kis sporlari
vb.);

* Olceklerine (blyik, orta ve kicik
olcekli);

* gelismislik dizeylerine
geleneksel vb.);

(modern,

*  miilkiyet yapilarina (uluslararasi ve-
ya ulusal zincirler, klglk veya bu-
yUk isletmeler, aile isletmeleri vb.)

gore biyuk cesitlilik gosterir.

Farkli hizmetleri ayni cati altinda
Ureten blyuk olcekli isyeri sayisi gide-
rek artmakla birlikte, sektorde hizmet
Uretiminin belirli bir alaninda ozelles-
mis kiguk ve orta olgekli isletme sayisi,
diinyada oldugu gibi, Tirkiye'de de sek-
tore egemendir. [ 14, 23]

HiZMET URETIM SURECI

Konaklama ve yeme i¢me iskolla-
rinda hizmetler ya konaklama hizmeti
veya yeme i¢gme hizmeti olarak farkli
isletmelerde bagimsiz hizmetler ya da
ayni isletmede birbirini bitlinleyen hiz-
metler olarak uretilebilir.

Hizmetler tek isletmede bitlnlesti-
ginde geleneksel olarak dort temel hiz-
met birimi vardir. Bu birimler on buro,
kat hizmetleri, yeme-igme hizmetleri ve
destek hizmetleridir.
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KONAKLAMA VE YEME iCME TESISi

= e

Restoran, Salon

Bar

Teknik Destek ve
Bakim Hizmetleri

Karsilama ve Genel Alanlarin
Bagaj Temizlik ve
I Bakimi
) |
Resepsiyon odalarin
I Temizligi ve
Bakimi
Santral
|
Yonetim
Birimi

Disko

Cesitli Hizmetler
ve Techizat

Teras

Giivenlik
Hizmetleri

Mutfak

Bulasikhane

Park, Garaj

Mal Alimi,
Depolanmasi,
Mahzenler, Soguk
Odalar

Alisveris
Magazasi

Paket Nakliyesi
Hizmeti

Dis Satis
Magazasi

Sekil 1: Konaklama ve yeme icme tesislerinde iretim akim semasi
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On Biiro

On biiroda konaklama tesisine ge-
lecek konuklar igin yer ayrilir, gelenler
karsilanip, kayitlari yapilir, odalarina
yonlendirilir ve harcamalarin hesabi tu-
tulur. Birimin diger bir gorevi de konuk-
lara danismanlik yapmak, yol goster-
mek, diger birimler ve dis kuruluslar ile
isbirligi yaparak konuklarin sorunlarini
cozmektir.

On biiro; karsilama ve bagaj, resep-
siyon, santral ve yonetim birimlerinden
olusur. Bu birimlerden:

* Karsilama ve bagaj bolimunde kapi
gorevlisi (doorman), valiz tastyicisi
(bellboy) ve 6n biiro gdrevlileri;

® resepsiyon boliminde resepsiyon
sefi, resepsiyon gorevlileri, uyan-
dirma gorevlisi, kasa gorevlisi ve
gece gorevlisi;

° santralde santral ve rezervasyon
gorevlileri;

® yonetim biriminde birim yoneticisi,
idari personel ve muhasebeci,

gorev yaparlar. [15]

GIRIS ve SEKTORUN OZELLIKLRI

Kat Hizmetleri

isletmenin standartlarina ve ayrilan
kaynaklara uygun olarak, odalarin, kori-
dorlarin, ortak kullanim alanlarinin te-
mizlik ve bakimini hijyen, sanitasyon ve
estetigi on planda tutarak yapan birim-
dir. Gamasirhane kat hizmetleri kapsa-
mina girmekle birlikte tesisin geneline
(restoranlara ve personele) de hizmet
verir. Bu birimlerden:

* Genel alanlarin temizligi ve baki-
minda genel alan sorumlusu, genel
alan temizleme ve dizenleme go-
revlileri;

* odalarin temizligi ve bakiminda kat
hizmetleri sorumlusu, kat sorum-
lusu, oda temizleme ve diizenleme
gorevlileri;

° camasirhanede c¢amasirhane so-
rumlusu, gamasir yikama ve Utlle-
me gorevlileri,

gorev yaparlar. [16]
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Yeme i¢cme hizmetleri

Konuklarin yeme igme gereksinim-
lerinin karsilandigi hizmetlerdir. Besin
maddelerinin satin alinip depolanmasi;
hijyenik kosullarda hazirlanip, yiyecege
ve icecege donustirilmesi ve sunulma-
si; bulasiklarin yikanmasi ve atiklarin
depolanmasi bu hizmetler kapsamin-
dadir.

Bu kapsamda mutfak yiyecek ve
icecek uretilen; restoranlar, pastaneler,
kafe ve barlar, ziyafet salonlari, bifeler,
diskolar, gece kuliipleri de yiyecek ve
icecek sunulan birimlerdir.

16

Bu birimlerden:

Restoran ve salonda servis sorum-
lusu, servis gorevlileri (garson,
komi), ziyafet sorumlusu;

bar, teras ve diskoda bar sorumlu-
su, sef barmen, barmen, bar garso-
nu, bar komisi, garson, diskjokey;

mutfakta yiyecek, icecek islemleri
sorumlusu, bas asci ve ascilar, ascl
yamaklari,

bulasikhanede bulasikhane sorum-
lusu ve bulasikgilar,

gorev yaparlar. [17,18]
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Destek hizmetleri

Asil hizmetlerin surdurilebilmesi
icin gerekli bakim ve onarim (elektrik
tesisatl, su ve atik su tesisati, boya ve
badana, dogramalar vb.) birimleri ile
asil hizmetleri destekleyen park ve ga-
raj, guvenlik, saglik vb. hizmetleri ve
yluzme havuzu, sauna, guzellik merkezi,
alisveris magazalari gibi birimler des-
tek hizmetleri kapsamindadir.

Bu birimlerden:

* Bakim ve teknik hizmetlerde teknik
hizmetler sorumlusu, bakim ve ona-
rim teknisyenleri;

park ve garajda park ve garaj gorev-
lileri ve vale;

saglik biriminde saglik gorevlileri;
guvenlik biriminde glvenlik gorev-
lileri;

diger birimlerde havuz, sauna, gi-

zellik merkezi ve alisveris magazasi
gorevlileri vb.,

gorev yaparlar. [35]

17
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isyerlerinin sayilarina ve
olceklerine gore dagilimi

Sosyal Guvenlik Kurumu'nun 2017
yili verilerine gore sektorde 18.257'si
(%13) konaklama, 118.311'i de (%87)
yeme icme sektorlerinde olmak uzere
kayitli 136.568 isyeri vardir. isyeri sayi-
si son iki yilda %12 artmistir.

Konaklama sektoriinde bu isyerle-
rinin %80'i 1-9 iscinin calistigi kigik,
%16's1 10-49 isginin galistigi orta, %4'U
de 50 ve daha ¢ok isginin galistigi buyuk
olcekli isyerleridir.

Bu oranlar yeme i¢me sektoriinde
sirasiyla %86, %13,2 ve %0,8'dir. [12]

Buna gore, sektorde kuguk ve orta
olcekli isletmeler egemendir ve bu so-
nuc¢ Avrupa Birligi tlkeleriyle benzerdir.
[20]

Galisma ve Sosyal Glvenlik Bakanli-
g1 is mufettislerinin 2010 yilinda Antal-
ya'da “Turizm Sektoriinde is Mevzua-
tina Aykiri Uygulamalarin Onlenmesi
Projesi” kapsaminda 84 biyik otelde
yaptiklari denetimlerin Degerlendirme
Raporu'na (Rapor 1) gére, bu otellerin
%62'si mevsimlik, %12'si stirekli hizmet
Uretirken, %26's1 da mevsimlik hizmet
Uretmekte ama talep varsa hizmeti sur-
dirmektedir. [10]

is miifettislerinin 2011 yiinda An-
talya, Mugla ve Aydin'da, “Calisma Si-
relerinin lyilestirilmesi Projesi” kap-

18
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saminda yaptiklari denetimlerin Sonug
Raporu'na (Rapor 2) gére de, otellerin
%78'i mevsimlik, %22'si de strekli hiz-
met Uretmektedir. [11]

Bu veriler, pek ¢ok otelde mevsim
disinda calisilmadigini gdstermektedir.
Bu durumda hizmet akti askiya alinan
isGi Ucret alamamakta, saglik ve sosyal
guvenlik haklarindan, issizlik sigorta-
sindan ve kidem tazminatindan yararla-
namamaktadir.

iscilerin sosyodemografik
ozellikleri

Yas

Sosyal Guvenlik Kurumu'nun 2017
yili verilerine gore, 863.837 sigortali isgi
calismaktadir.

Bu iscilerin %27’si 15-24, %30'u 24-
34, %25'i 35-44, %15'i 45-54, %3'l 55 ve
daha biiyiik yas gruplarindadr. iscilerin
%82'si 45, %57'si de 35 yasindan kiiguk-
tir ve yalnizca %18'i ise 45 yasindan
buylktir.

Bu sonu¢ sektorde geng isgilerin
egemen oldugunu; 45 yasini asan isgi-
lerin ise, sektorde tutunamadiklarini
gostermektedir. Rapor 1'deki veriler bu
sonucu desteklemektedir.

Rapor 1'e gore blyik otellerde is-
cgilerin %33'U 18-25, %62'si 25-45 yas
gruplarindadir ve ancak %5'i 45 yasin-
dan buyuktir. [10]

* 23 Kasim 2018 tarihli ve 99789728-605.01-E.2622
Sayil yaz ile elde edilmis verilerdir.



Ayrica, Rapor 1'deki verilere gore,
iscilerin %80'i islerini bir meslek olarak
gérmektedir. [10]

Bu iki veri, iscilerin islerini bir mes-
lek olarak gormelerine ragmen, erken
yaslarda, ozellikle de 45 yasindan sonra
sektorden dislandiklarini gostermekte-
dir.

Ayni rapora gore iscilerin %6’si da,
stajyerlerin olusturdugu 15-18 yas gru-
bundaki iscilerdir. Bu oran ozellikle bu-
yuk isyerlerinde geng isgilerin goz ardi
edilmemeleri gerektigini gostermekte-
dir. Bu veriler Avrupa Birligi Ulkelerin-
deki veriler ile uyumludur. Bu llkelerde
sektordeki iscilerin %48'i 35 yasindan
klguktdr. Geng isgiler, ozellikle de 15-
24 yas grubunda olanlar genellikle res-
toran, kafeterya, bar gibi isyerlerinde
calismaktadirlar. [20]

Vasifsiz, distk ucretli, mevsimlik
olan bu islerde galisma sliresinin uzun,
gece ¢alismasinin yaygin olmasi ve isle-
rin genellikle meslekte ilerleme olanagdi
tanimamasi, aile sorumlugu olmayan;
bedensel ozellikleri agir calismaya uy-
gun olan ve gelir elde etmeyi onceleyen
gengleri bu islere yoneltmektedir.

Cinsiyet

Sosyal Givenlik Kurumu'nun ayni
verilerine gore, iscilerin %74'UG erkek,
%26's1 kadindir. Rapor 2'ye gore de, bi-
ylk dlcekli isyerlerinde iscilerin %71'i
erkek, %29'u kadindir. Kadinlarin kat
hizmetleri, temizlik isleri ve mutfakta
yogunlastiklari belirtilmistir. Buna gore
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sektor erkek egemen bir sektor olmak-
la birlikte son yillarda kadin istihdami
erkek istihdamindan daha hizli artmak-
tadir. Avrupa Birligi'nde ise, sekttrdeki
iscilerin %54'G kadindir ve kadin istih-
dami erkek istihdamindan daha hizli
artmaktadir. [11, 12, 20]

Medeni durum

Sosyal Guvenlik Kurumu verile-
rinde, sektordeki isgilerin medeni du-
rumlariyla ilgili veri yoktur. Rapor 1'de
ise, Antalya'da, iscilerin %57'sinin evli
oldugu saptanmistir. Bu oranin diger
sektorlere gore dusuk olmasi, geng isci
calistirilmasinin yani sira, tcretlerin di-
slik, calisma surelerinin uzun, vardiyali
galismanin ve gece galismasinin yaygin
olmasit ile aciklanmistir. [10]

Egitim durumu

Sosyal Guvenlik Kurumu verilerinde
bu sektorde galisanlarin egitim durum-
lariyla ilgili veri yoktur. Rapor 1'deki
verilere gore, denetlenen 84 buylk
olcekli isyerinde calisan 17.637 isginin
%27'si ilkokul, %18'i ortaokul, %42'si
lise, %11'i de yiiksekokul ve {niversi-
te mezunudur. Rapor 2'de ise, isgilerin
yalnizca %15'inin yiiksekokul ve Uiniver-
site mezunu olduklari, bunlarin isletme
yonetiminde gorev aldiklari saptanmis-
tir. [10,11]

Ayrica; meslek lisesi diplomasi, us-
talik, kalfalik ve hizmet ici belgeleri
sertifika gibi degerlendirilerek yapilan
incelemede, iscilerin %46'sinin sertifi-
kali olmadigi saptanmistir. Buna gore,
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sektorde egitim dizeyi dusuk ve vasif-
sz is¢i istihdami yaygindir.

Avrupa Birligi'nde 2000 yilinda yapi-
lan bir arastirmada da, sektordeki isci-
lerin %40'inin vasifsiz oldugu, egitimli
olan %10'unun ise, isletmenin farkl
kademelerinde gorev alan yoneticiler
olduklari belirlenmistir. [20]

iscilerin istihdam ozellikleri
Sigortalilik

Sosyal  Givenlik ~ Kurumu'nun
2017 yili verilerine gore, bu sektorde
205.291'i (%24) konaklama, 658.546'si
da (%76) yeme icme sektorlerinde ol-
mak Uzere 863.837 sigortall isGi ca-
Ustirilmaktadir. Bu sayi Tirkiye'deki
sigortall isci sayisinin %6'sini olustur-
maktadir. [12]

Ayrica; Rapor 2'de biyik olcekli
isyerlerinde turizm meslek lisesi ve
yuksekokulu ogrencileri olan stajyer-
lerin isglicinin %é'sini olusturdugu
belirtilmistir. Bu durum mesleki egitim
ve uygulamanin butidnlesmesine guzel
bir érnek gibi gortinse bile, stajyerlerin
ayni zamanda, ucuz ve egitimli isglcu
kaynagi olusturduklari gercegini degis-
tirmeyecektir. [11]

Akdeniz Turistik Otelciler ve islet-
meciler Birligi verilerine gore, 2012
yiinda sektorde 457.000 kisi de kayit
disi olarak calistirilmistir. Toplam istih-
damin %42'sine yaklasan bu oran sek-
torde kayit disi galistirmanin gok yaygin
oldugunu gostermektedir. [ 14]
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ise giris

Rapor 2'ye gore isgilerin %98'i isve-
ren tarafindan ise alinmistir. Cogunlugu
engelli kadrosunda cgalisanlardan olu-

san %2'lik oran ise, Tiirkiye is Kurumu
tarafindan istindam edilmistir. [11]

Istihdam bigimi

Sosyal Givenlik Kurumu'nun ayni
verilerine gore, sigortali iscilerin %98'i
tam sireli, %2'si kismi sireli galis-
maktadir. Kismi sureli ¢alisanlarin
%39'unun kadin olmasl, bu bicimde ca-
lismanin kadinlarda daha yaygin oldu-
gunu gostermektedir [11]. Kismi sireli
calisma Avrupa Birligi Ulkelerinde ¢ok
daha yaygindir (%26) ve kismi siireli ¢a-
lisanlarin %73'G kadindir. [20]

Sozlesme tiiri

Rapor 2'deki verilere gore, isgilerin
%78'i belirsiz, %22'si de belirli siireli ca-
lismaktadir. Belirsiz sureli ¢alisanlarin
bu sektdrde digerlerinden daha fazla
olmasinin nedeni, mevsimlik calismada
belirli sireli sozlesme dizenlenmesi
gerektiginin disundlmesiyle aciklan-
maktadir.

Ayni rapora gore, ozellikle yan hiz-
metlerde (hamam, sauna, termal tesis-
ler, animasyon ve satis magazalar) alt
isveren calistirmak yaygin bir uygula-
madir. [11]

Kidem

Rapor 1'e gore, %58'inin kidemi alti
aydan, %64'inln kidemi de bir yildan



azdir. iscilerin %15'inin kidemi 1-3 yil,
%10'unun 3-5 yil, %6'sinin 5-10 yildir;
%5'inin ise on yildan coktur. Rapor 2'de
de benzer veriler elde edilmistir.[10,11]

Bu verilere gore isgilerin cogunlugu
bir yildan az kidemlidir ve ancak %5'i on
yildan uzun bir slire sektorde calismayi
surdurebilmektedir. Bu durum isgi giris
cikisinin yiksek olmasi; mevsimlik ga-
lismanin yaygin olmasi; kidem tazminati
ddememek icin isci giris cikisi yapilmasi
ve isletmelerin sik sik el degistirmesiy-
le agiklanmaktadir.

Calisma ve dinlenme siireleri

Rapor 2'ye gore, iscilerin %49'unun
gunlik calisma slresi 7,5 saat ve daha
azdir. iscilerin %35'i giinde 8 saat, %15'i
9-12 saat, %1'i de 12 saatten cok calis-
maktadir. Buna gore, isgilerin yariya
yakininin haftalik ¢calisma sureleri yasal
sUreyi asmaktadir. Rapora gore, fazla
calisma mutfak ve servis boliimlerinde
yogunlasmaktadir. [11]

Avrupa Birligi Glkelerinde de bu sek-
torde haftalik galisma sureleri, Ulkeler
arasinda farklilik gostermekle birlikte,
diger iskollarina gore ortalama 2,2 saat
daha uzundur. [20]

Rapor 2'ye gore, iscilerin %4'U ara
dinlenmesi haklarini kullanmamakta,
%36'sl bu slireyi yarim saat, %40’ bir
saat, %20'si de bir bucuk saat olarak
kullanmaktadir.

Ayni rapora gore iscilerin %21'i haf-
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tanin yedi gunid calistirilmakta, hafta
tatilleri ise yasal olmayan bir bigimde
biriktirilerek, topluca kullandirilmakta-
dir. [11]

Ucret

Rapor 2'ye gore iscilerin %97'si ay-
Lk, %3'U de giinlik Ucret almaktadir.
iscilerin %12'sine asgari iicret, geri ka-
lanina da, bu Ucretten biraz fazla lcret
odenmektedir. Calisma Hayati Istatis-
tikleri 2012'de belirtilen ortalama giin-
lik kazanglar da bu ucretlere yakindir
ve dusuktir. Yeme igcme iskolunda or-
talama gunlik kazang konaklama isko-
lundakinden; kadin iscininki erkek isgi-
den; mevsimlik isgininki, daimi isginin
kazancindan daha dusuktir. [11]

Rapor 1’e gore de, iscilerin yalnizca
%21'inin bir ek geliri bulunmaktadir. Oy-
leyse, bu sektdrdeki iscilerin %79'unun
tek gecim kaynagi Ucretleridir. Bu Ucret
asgari Ucret veya buna yakin bir Ucret
olduguna gore, sektordeki iscilerin ge-
lirlerinin dusuk oldugu kolayca ileri su-
rilebilir. [10]

Calisma Hayati istatistikleri 2012
verilerine gore, Konaklama ve Eglence
isyerleri iskolunda 80 toplu is sozles-
mesi bagitlanmistir. iskolunda yalnizca
363 isyerinde toplu is sozlesmesi uy-
gulanmistir. Bu isyerlerinde de, 16.608
iscinin yalnizca 10.274'G (%61) sendika
Uyesidir. 2011 yiinda bu sektorde grev
uygulanmamistir. Rapor 2'deki verilere
gore de, denetlenen 1.535 blyuk isye-
rinden yalnizca 9'unda (%0,6) toplu is

21



sOzlesmesi uygulanmistir. Bu verilere
gore, sektorde sendikal orgutlenme
yetersizdir ve bireysel is iliskileri genel
iligki bigimidir. [11]

isletmelerin durumu, iscilerin sos-
yodemografik ozellikleri ve istidam
nitelikleri birlikte incelendiginde, isci-
lerin saglik ve guvenligini etkileyen ve
etkileri “Tehlikeler, riskler ve énlemler”
baslikli bolimde calisma kosullari, ¢a-
lisma iliskileri ile istihdama ve mesleki
egitime bagli tehlike ve riskler alt bas-
liklarinda incelenen asagidaki ozellikler
one cikar:

* Isyerleri biiyiik bir cesitlilik ve fark-
Lilik gostermektedir;

° kuguk ve orta olgekli isyerleri ezici
¢ogunlugu olusturmaktadir;

° mevsimlik galisma yaygindir;

* iscilerin cogunlugu egitimsiz ve va-
sifsizdir;

° iscilerin yariya yakini kayit disi ve
dolayisiyla sigortasiz galistirilmak-
tadir;

° isGi giris cikisi gok hizlidir, kidemler
cok kisadir;

° mevsimlik calisma ve belirli stireli
istihdam yaygindir;

° calisma sireleri uzun ve belirsiz,
gece calismasi yogundur;

° dinlenme sireleri ve izinler kullani-
lamamaktadir;

° Ucretler dusuktir, dizensiz oden-
mektedir, fazla mesai ve izin Ucret-
leri ddenmemektedir;
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* sendikal orgltlenme yetersizdir, is
iliskilerine bireysel is iliskileri ege-
mendir.

Bu ozellikler dogrudan tehlike ve
risklerin olusmasina yol acabildigi gibi,
birimci bolimde ¢alisma ortamina bagli
tehlike ve riskler basligi altinda incele-
nen fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergono-
mik ve psikososyal tehlikeleri; tehlike-
lerden etkilenme olasiligini, sikligini ve
agirigini artirabilir veya bunlara karsi
onlem alinmasini gugclestirebilir.

Onleme ve koruma saglanamadigin-
da da, isciler olusan is kazasi ve meslek
hastaliklari nedeniyle gegici veya kalici
is goremezlikle ve hatta dlumle sonug-
lanan bedensel ve ruhsal saglik sorun-
lari yasadiklari gibi, énemli toplumsal
ve ekonomik kayiplara da ugrarlar.

Disaridan bakildiginda, “her sey
yerli yerinde, her sey tam ve eksiksiz”
gibi gorundugu icin, bu iskollarinda ko-
nuklarin beklentileri dogrultusunda si-
nirsiz olarak sunulan hizmetlerin hangi
kosullarda sunuldugu, isgilerin bu go-
rintlyd saglamak icin hangi kosullarda
calismak zorunda kaldiklari genellikle
goz ardi edilir; ¢unkd her seyin yerli
yerinde, her seyin tamam oldugu bu
kosullarin isgiler igin de gegerli oldugu
varsayilir.

Oysa, durum genellikle tam tersidir.
iscilerin kosullari, konuklarin istem ve
beklentilerinin karsilanma duzeyi ile
dogru, ayrilan kaynaklarla ters orantili
olarak agirlasir.
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onaklama ve yeme i¢cme

iskollarinda karsilasilan

tehlike ve riskler ile bunlari

onlemek veya iscileri bun-
lardan korumak icin alinacak onlemler
asagidaki basliklar altinda ele alinmis-
tir:

° CGalisma ortamina bagli tehlikeler
° CGalisma kosullarina bagli tehlikeler
° Galisma iliskilerine bagli tehlikeler

* [stihdama ve mesleki egitime bagli
tehlikeler



GALISMA ORTAMINA
BAGLI TEHLIKELER

Calisma ortami, Uretim slrecinde
uygun onlemler alinmadiginda isgilerin
glvenlik ve sagligini dogrudan veya do-
layli bir bicimde; hemen veya sonradan
etkileyen fiziksel, kimyasal, biyolojik,
ergonomik ve psikososyal tehlikelerin
olustugu alandir.

Bu isletmelerde, konaklama ve
yeme igme hizmetlerinin tiketildigi bi-
rimlere (resepsiyon, odalar, ortak kul-
lanim alanlart) uygun ve yeterli alan
ayrilir, ginkd gelir hizmet tiketiminden
elde edilir. Buna karsilik, gider kaynagi
gibi gordlen uretim birimlerine nicel ve
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nitel anlamda yetersiz olan alanlar ay-
riir. Oysa hizmetin dretildigi birimlere
Uretim akisina uygun bir yerde, uretim
icin yeterince genis, aydinlik ve havadar
bir alan ayrilmali, bu alan ergonomik
bir bicimde dizenlenmelidir.

Uretim icin glivenli ve saglikli tekno-
lojiler, teknikler, islemler, makineler ve
el aletleri secilmesi ve bunlarin tretim
alanina glvenli ve saglikli bir calisma
yurdtilebilecek bir bigcimde yerlestiril-
mesi ve kullanilmasi tehlike ve riskleri
onlemek agisindan onemlidir.

Uretimde kullanilan her tiirli mad-
denin tehlikesiz veya az tehlikeli olan-
lardan segilmesi ve givenli bir bigim-
de kullanilmasi, ortaya ¢ikan atiklarin
guvenli bir bicimde toplanmasi ve yok
edilmesi iscilerin zararli ve tehlikeli
maddelerin etkilerinden korunmalarini
saglar.

isler ve retim araglari ile isgiler
arasinda uyum saglanmasi; is yukine,
yogunluguna ve hizina uygun sayida
ve nitelikte isci calistirilmasi; iscilerin
mesleki uzmanliklarina saygl gosteril-
mesi, isi givenli ve saglikli kosullarda
sirdurmek igin gereklidir.

Bu gereklere uyulmadiginda, isciler
glvenlik ve sagligi olumsuz etkileyen
fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergonomik
ve psikososyal tehlikeler ile karsilasir-
lar ve bu tehlikelerden asagida sirala-
nan onlemlerle korunamadiklarinda,
is kazasl, meslek hastaligi ve ise bagli
hastalik olarak tanimlanan saglik ve gu-
venlik sorunlari nedeniyle gecici veya
kalici hasarlar yasarlar. [31]
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BOLUM 1

© FiZIKSEL TEHLIKELER
GURULTU

“Istenmeyen ses” olarak tanimla-
nan gurdltd; siddetine, tlrine ve et-
kilenme slresine bagli olarak insan
sagligl ve guvenligini farkli bigimlerde
etkiler. isyerlerinde sekiz saatlik etki-
lenme slresi esas alindiginda maruzi-
yet sinir degeri ilgili yonetmelige" gore,
87dB(A)'dir. [19]

Konaklama ve yeme icme isyerle-
rinde ortamin sessiz olmasi beklenir.
Oysa bu isyerlerinde diskolar, barlar ve
gosteri merkezleri konuklarda ve isci-
lerde gecici veya kalici hasara yol aca-
cak duzeyde gurultild olan birimlerdir.
Ayni dizeyde olmasa bile, mutfak, bu-
lasikhane, camasirhane, havalandirma
ve Isitma merkezleri, bakim ve onarim
birimleri, restoran ve resepsiyon da
isgilerin rahatsizlik yaratacak gurultu
dizeyleriyle karsilastiklari birimlerdir.

*28.07.2013 tarihli ve 28721 say1li Resmi Gazete’de
yaymlanan “Calsanlarm Giiriiltii ile Ilgili Risk-
lerden Korunmalarina Dair Y 6netmelik”
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Gurultu iscilerin givenlik ve sag-
ugini etkiler. Bu etki 87 dB(A)'yi asan
guriltilerde maruziyet siresine bagli
olarak gegici veya kalici isitme kaybi ile
sonuclanabilir.

Ayrica, gurdltud maruziyet duzeyine
ve slresine gore isgilerde,

Huzursuzluga ve davranis bozuk-
luklarina (gerginlik, sinirlilik, kizgin-
lik vb.);

bedensel ve zihinsel yorgunluga;
yogunlasma ve dikkat azalmasina;
uyku bozukluklarina;

hormonal degisikliklere bagli kalp
ve dolasim sistemi sorunlarina (car-
pinti, tansiyon artisi vb.) ve

sindirim sistemi sorunlarina (sindi-
rim bozukluklari, midede yanma),
yol acabilir.

Ayrica, calisma ortaminda sozel ile-
tisimi zorlastirir.

Yarattigi bu sorunlar nedeniyle gu-
riltt uygun onlemler alinmadiginda
isciler icin guvenlik ve saglik tehlikesi
olusturur.

Guriltiyu onlemek ya da isgileri
guriltinin etkilerinden korumak igin
etkili énlemler vardir. Bu onlemler en
etkili olandan baslayarak, asagidaki gibi
siralanabilir:

Guriltlisuz veya daha az gurultala



olan teknoloji, teknik, islem, makine
ve el aletleri segilmeli, kullanilmak-
ta olanlar da bunlarla degistirilme-
lidir.

Gurdltd kaynagi olan teknoloji, tek-
nik, islem, makine ¢alisma birimin-
den yalitilarak iscilerin etkilenmesi
onlenmeli veya etkilenen isgi sayisi
azaltilmalidir.

Gurultl duzeyi galisma birimi gurl-
tl kaynagini isgilerden ve sabit du-
var ve nesnelerden uzaklastiracak
bicimde yeniden tasarlanip, dizen-
lenerek azaltilmalidir.

Bina (zemin, duvarlar, tavan) yoluyla
yayilan gurultd yalitim, sonimleme,
emici ylzey kaplamasi gibi; hava
yoluyla yayilan gurdlti de kapatma,
perdeleme, emici Ortller, engeller
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gibi teknik onlemlerle azaltilmalidir.

° Gurdltt yayan makine ve techizatin
dizenli bakimi ve onarimi yapilma-
ldir.

° Gurultilud makine ve techizat olasi
en az glrultl yapacak bicimde (ma-
kineler olasi en disuk devirde, ses
kaynaklari olasi en distlik glicte) ca-
Lstirilmalidir.

° GUrdaltald islerde etkilenme diize-
yi, galisma suresi guriltu dizeyi
ile uyumlu bir bicimde azaltilarak;
dinlenme siresi artirilarak ve donu-
simlu calisma yapilarak azaltilmali-
dir. [27, 32, 33]

AYDINLATMA

Otel, restoran ve barlarda konukla-
rin konforu igin los aydinlatma tercih
edilse de, aydinlatmanin yetersiz ol-
masl! calisanlarin givenligini olumsuz
etkileyebilir.

Karanlik veya yetersiz aydinlatilmis
alanlar isgilerin takilarak veya yuksek-
ten dismesi, garpmasi, sikismasi, saldi-
riya ugramasi gibi guvenlik tehlikeleri
ile karsilasmalarinda belirleyici etmen-
lerden biridir.

Ayrica, bu tir calisma alanlari, ko-
ridorlar, gecitler, merdiven bosluklart;
gorus alanindaki ¢iplak ampuller, yan-
siyan isiklar, dogrudan goze gelen gu-
nes Isinlari; ekranli araglar ile uygun
aydinlatilmayan kosullarda ¢alisma vb.
kosullar olumsuz saglik etkilerine yol
acar.
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BOLUM 1

Oysa yeterli aydinlatilan bir ortam-
da galismak isginin hem psikolojisini ve
gldilenmesini olumlu etkiler, hem de
hizmet kalitesini ve verimliligini artirir.
[33]

Yetersiz veya asiri aydinlatma ge-
nel olarak stres artisina, yorgunluga
ve bas agrisina yol acar; kaza yapma
olasiigini ve sikligini artirir; gozlerde
yanma, kizarma ve sulanmaya neden
olur. [33]

Bitln calisma alanlari, ozellikle de
giris ¢ikis kapilari, koridorlar, mer-
divenler, merdiven bosluklari, gegis

32

yollari iyi aydinlatitmalidir.

Isik kaynaginin kisiye veya etkinlige
gore ayarlanmasi saglanmalidir.

Ekranli arag ile calismaya uygun bir
yerel aydinlatma saglanmalidir.

Olanakli ise, dogal aydinlatmadan
yararlanilmalidir. [33]

SICAKTA VE SOGUKTA GALISMA

Galisma ortaminda sicakligin kisi-
nin termal konforu icin gerekli olandan
yuksek veya alcak olmasi istenmeyen
durumlara yol agabilir. ideal kosullar-
da ortam sicakligi 20-25,5 °C, ortam
neminin ise %30-60 arasinda olmasi
gerekmektedir. Ortam sicakligi 26°C'nin



Uzerine c¢iktiginda kiside yogunlasma
azalir; dikkat dagilir; gii¢ kaybi yasanir
ve yorgunluk artar. Sonugta kazalara
yatkinlik ve buna bagli olarak kaza sikli-
§inda artis yasanir. [41]

iscilerin termal konfor kosullari-
nin saglanmasi igin, isyerlerinin kapali
alanlarinin bu sicakliklar arasinda tutul-
masi gerekir.

Acikta (sicak ve soguk havada) yiri-
tdlen islerde ve sicak ve soguk isi kay-
naklarinin bulundugu yerlerde (mutfak,
bulasikhane, camasirhane, soguk depo-
lar vb.) bu sicakliklari saglamak icin ek
onlem alinmalidir.

Sicakta calisma

On biirodan bakim ve onarim hiz-
metlerine kadar tUm birimlerdeki isgi-
ler igin ortam sicakligi 6zellikle yaz ay-
larinda 6nem tasir.

Sicaga bagli 1si zorlanmasi yasana-
bilecek birim ve hizmetler ile isI kay-
naklari asagidadir:

° Mutfak, bulasikhane, c¢amasirha-
ne ve kazan dairesinde makineler,
ocaklar ve firinlar gibi 1s1 kaynakla-
rindan yayilan isi ve su buhari;

° disko ve barlarda isik ve ses techi-
zati gibi kaynaklardan yayilan isi ve
kalabalik;

° aclk havada calisilan konuk karsi-
lama ve bagaj tasima, otopark, acgik
teras, havuz ve plaj servisi, bahge
bakimi, givenlik ve animasyon hiz-
metlerinde guines isinlari.
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Saglik etkileri

Isi zorlanmasi; huzursuzluga, hal-
sizlik ve yorgunlu@a, bas agrisina, kan
basincinin azalmasina, gug kaybina ve
calisma yetisinin azalmasina yol acar.
Sicakta calismak deride sicaga bagl
yaniklarin olusmasina; sicak etkisinin
artarak slirmesi de sicak garpmasina
neden olur.

Isi zorlanmasi dikkat ve yogunlas-
may! azaltarak kaza yapma egilimini
artirir. Ayrica, kapali alanlarin sogutul-
dugu sicak bolgelerde, kapali ve agik
alanlar arasindaki sirekli hareketlilik
iscilerin sicaklik farkliliklarina uyum
saglamakta zorlanmalarina neden olur.
[27, 32, 33]
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Onlemler

Sicak etkilerini onlemek ya da iscile-
ri bu etkilerden korumak icin:

° Sicakta calisilan kapali alanlarda,
ortamdaki sicak ve kirli havayi bo-
saltarak, yerine kisi basina en az 15
m?3/saat temiz ve gerekiyorsa sogu-
tulmus hava saglayacak bir hava-
landirma sistemi kurulmalidir.

° Mutfak, bulasikhane ve ¢amasirha-
nedeki 1si ve buhar kaynaklari igin
yerel havalandirma sistemi kurul-
malidir.
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* scilerin tente veya cardak benze-
ri bir koruyucu altinda calismalari
saglanmalidir.

° Sicaktan etkilenebilecek butin isgi-
lere acik renk, hafif, ince ve isi kay-
bini kolaylastiran giysiler saglanma-
udir.

° Acikta calisan iscilere gunesten ko-
rumalari i¢in koruyucu sapka veya
siperlik verilmelidir.

° Sogutulan alanlarda ortam sicakligi-
ni korumak igin giris ¢ikis kapilarina
doner kapi ve hava perdesi kurul-
malidir.

° Sicaklik arttikga, dinlenme aralari-
nin suresi ve sayisi artirilmalidir.

° Sivi kaybini dnlemek igin isgilerin
soguk su igebilmeleri saglanmalidir.

° Gerekiyorsa donisuimli galisma sis-
temi uygulanmalidir. [27, 32, 33]

Sogukta ¢alisma

isciler kis aylarinda agik havada ya-
pilan bdtln islerde, gerekli onlemler
alinmadiginda soguktan etkilenebilirler.

Ayrica besin maddelerini korumak
icin kullanilan soguk odalarda yapilan
depolama, temizlik ve sayim islerinde
de ayni etkilenme olusabilir. [27]

Saglik etkileri

Sogukta calismak, vicut Isisinin
azalmasina, Ustime ve titremeye, soguk
yaniklarina yol agabilir. Daha dustik si-
cakliklarda ise, bu etkilenme donmaya
neden olabilir. Strekli sogukta calisan-



Tehlikeler, Riskler ve Onlemler ‘

larda kulak, burun, bogaz ve Ust solu-
num yolu hastaliklari daha sik goralur.
[27, 32, 33]

Onlemler

Soguk etkilerini dnlemek ya da isgi-

leri bu etkilerden korumak icin asagida-
ki onlemler alinmalidir.

iscilere soguktan koruyacak kalin is
giysisi, bere, eldiven ve bot verilme-
lidir.

iscilere soguk havadan korunmala-
ri igin olanakli ise Isitma sistemi de
olan barinak saglanmalidir.

Soguk arttikga, artisa kosut olarak,
yeterli sayida ve slrede dinlenme
arasi verilmelidir.

Bu aralarda 1sinmak icin sicak ice-
cek igme olanagi saglanmalidir.

Gerekli ise, isciler arasinda donu-
sUmlu calisma planlanmalidir.

Soguk odalarda, tek basina calisil-
masi onlenmelidir.

Soguk odalarda kapilar igeriden
acilabilmeli; iceride kapali kalindi-
ginda disaridakileri uyarabilmek
icin bir uyari sistemi kurulmalidir.
[27, 32, 33]
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© KIMYASAL TEHLIKELER

Kimyasallar dogal halde bulunan,
Uretilen veya herhangi bir islemde atik
olarak ortaya c¢ikan veya rastlantiyla
olusan her tirli element, bilesik veya
karisimlardir.

Konaklama ve yeme i¢gme hizmeti
Uretilen isletmelerin hemen her biri-
minde c¢esitli kimyasallar kullanilir.
Kati, sivi, gaz, toz, buhar veya duman
hallerinde olabilen bu kimyasallar vu-
cuda solunum, deri ve sindirim yolu ile
veya gozlerden girer.

Bu kimyasallar:

° Saglga zararlari agisindan zehirli
veya ¢ok zehirli, asindirici, zararli,
tahris edici, duyarlilastiran, kansere
yol agan ve Uremeyi etkileyen kim-
yasallar;

° yangin ve patlama tehlikeleri agi-
sindan yanici, patlayici, oksitleyici,

Patlayic Toksik
.% -
Zararh Oksitleyici

@ &

asindirici ve tepkimeye giren kimya-
sallar;

* cevresel tehlikeleri agisindan canli-
larda zehirli etkiye yol agan, cevrede
kaliciigi olan, biyolojik birikime yol
acan kimyasallar,

olarak siniflandirilabilir.

Kimyasallarin zararli etkileri zehir-
liligine, etkilenme slresine ve yogun-
luguna bagli olarak, aninda (akut etki)
veya bir siire sonra (kronik etki); etki-
ledigi bolgede (yerel etki), belirli hedef
organlarda veya sistemlerde (sistemik
etki) ortaya cikar.

Bazi kisiler kimyasallara daha du-
yarlidir. Bu kisilerde etkiler daha hizli
ve agir olarak ortaya cikabilir. Duyarli
kisiler kimyasallardan ozel olarak ko-
runmalidiriar.

Cocuklar, hamile ve emziren kadin-
lar ve 0zel bir kimyasala asiri duyarliligi
olanlar da risk grubu olarak, ayrica ko-
runmalidirlar.

Tahris Edici Yania

O @D

Basingh Gazlar Cevre Icin Tehlikeli

<o ®

*12.08.2013 tarih ve 28733 sayili Resmi Gazetede yayinlanan “Kimyasal Maddelerle Caligmalarda Saglik ve

Giivenlik Onlemleri Hakkinda Yonetmelik”
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KiMYASALLARIN ETKILERINE
GORE SINIFLANDIRILMASI

Zehirli ve ¢ok zehirli kimyasallar

Solundugunda, deriden emildiginde
veya yutuldugunda, aninda veya tekrar-
lanan etkilenmeler sonrasinda, olum
de dahil farkli diizeylerde doku, organ
ve sistem hasarlarina yol agabilen kim-
yasallardir. Camasirhanede kullanilan
amonyak ve klor bu tur kimyasallar-
dandir.

Asindirici kimyasallar

Deriyle etkilestiginde derinin dogal
yapisini bozup, gecirgenligini artiran
ve deriyi dis etkenlere karsi savunma-
siz birakan kimyasallardir. Asitler ve
bazlar bu gruba girer. Lavabo, tuvalet,
banyo, karo, fayans gibi sert yuzeyleri
temizlemekte kullanilan ve etken mad-
desi hidroklorik asit olan tuz ruhu asit-
lere; her tirld kiri temizlemekte kulla-
nilan, petrol tirevlerinden Uretilen, kir
soklcl anlamina gelen deterjan teri-
miyle adlandirilan bitln temizlik mad-
deleri de bazlara 6rnek olusturur.

Tahris edici kimyasallar

Deri ve mukoza ile etkilestigi anda
veya bu etkilenme uzun sure tekrar-
landiginda o bolgede tahrise yol agarak
eritem, 6dem ve skar dokusu olusturan
kimyasallardir. Camasirlari beyazlat-
makta veya ylzme havuzlarini dezen-
fekte etmekte kullanilan klor bu tur
kimyasallardandir.

Tehlikeler, Riskler ve Onlemler ‘

Kansere yol acan kimyasallar

Ayni yollarla viicuda girdiginde, tek-
rarlanan etkilenmelerden sonra kan-
sere yol agan veya kanser olusumunu
kolaylastiran  kimyasallardir. Bakim
onarim islerinde kullanilan cesitli ¢c6zd-
cller ve boyalar ile asbest bu tur kim-
yasallardandir.

Sik kullanilan kimyasal tiirleri

Sektoérde en yaygin kullanilan kim-
yasallar deterjanlardir. Oda ve genel
alanlarin  temizligi, camasir yikama,
mutfak temizligi ve bulasik yikama ve
bakim onarim isleri kimyasallardan en
cok etkilenilen islerdir.

Sektorde kullanilan kimyasal grup-
lar, etken maddeleri, islevleri, sag-
lik etkileri ve kullanildiklari birimle-
re gore asagidaki gibi ozetlenebilir:
[22]
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BOLUM 1

Coziiciiler:

= Etken maddeleri kuru temizlemede kullanilan perkloretilen; leke cikartici
olarak kullanilan trikloretilen; boya, cila ve vyapistirici bileseni olarak
kullanilan ksilen ve toluendir.

= Camasirhanede, kat hizmetlerinde ve bakim onarim hizmetlerinde kullanilir.

= Dermatite, karaciger hasarina ve narkoza yol agar.

Asitler:

= Etken maddeleri sert yuzeylerden kire¢ ve pas lekelerini sokmek igin
kullanilan hidroklorik asit, hidroflorik asit ve sulfurik asittir.

= Camasirhanede, bulasikhanede, kat hizmetlerinde ve bakim onarim
hizmetlerinde kullanilir.

= Dematite ve kimyasal yaniga yol agar.

Alkaliler:

= Kir sokicu olarak anilan tim deterjanlarin etken maddesi olan sodyum
hidroksittir.

= Camasirhanede, bulasikhanede ve kat hizmetlerinde kullanilir.

= Deride, gozde ve solunum sisteminde tahrise yol agar.

Amonyak:
= Temizlik maddesi olarak kullanilir.
= Camasirhanede, bulasikhanede ve kat hizmetlerinde kullanilir.

= Deride, gozde ve solunum sisteminde tahrise yol agar.

Klor ve sodyum:

= Sodyum hipokloritin etken maddeleridir. Camasir suyu olarak adlandirilir ve
beyazlatici ve dezenfektan olarak kullanilir.

= Yiizey dezenfeksiyonunda, gamasirhanede ve ylizme havuzunda kullanilir.

= Deride, gozde ve solunum sisteminde tahrise yol agar.
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Tehlikeler, Riskler ve Onlemler

Pestisitler:
= Etken maddeleri hedef aldiklari canli tiriine gore degisir.

= Basta bocekler, kemirgenler, akarlar, mantarlar ve bakteriler olmak uzere
zararli canlilari yok etmek igin ambarlar ve depolar ile mutfak, gamasirhane
gibi alanlarda yaygin olarak kullanilir.

= Yerel ve sistemik etkileri en hafifinden (ciltte tahris, gdzde, adizda, dil kokiinde
kuruma, okstrik, bulanti, kusma ve alerjik reaksiyonlar), en agirina (koma,
dlim) kadar degisen cok cesitli saglik sorunlarina yol acar.

Sivilastirilmis petrol gazi:

= Bu gaz LPG olarak da anilir. Mutfakta ocak ve firinlarin isitilmasinin yani sira
genel isitma igin de kullanilir.

= Bu gaz yangin ve patlamanin yani sira zehirlenmeye yol agar.

Kuru buz:
= Dondurulmus karbondioksittir, sicakligi -78.50 °C'dir.
= Sogutmada ve soguk tasima islerinde, soguk odalarda kullanilir.

= Bu madde elle dokunuldugunda soguk yanigina yol agar. Ancak asil risk
eridiginde dogrudan karbondioksit gazina donuserek bogucu 6zellik
kazandiginda ortaya ¢ikar.

Karbondioksit:
= jgecek doldurmak igin en sik ve yaygin kullanilan basingli gazdir.

= Depolandigi tiipler ve aktarma tesisati genellikle iyi havalandirilmayan
bolmelerde yer alir.

= Tesisatta kacak var ise, kokusuz ve renksiz olan bu gaz oksijenin yerini alarak
bogulmaya yol acabilir.

Sigara dumani:
= Bir kimyasal degildir, ama pek ¢ok kimyasal icerir.

= Disko, bar ve lokantalarin sigara icmenin yasaklanmadigi boliimlerinde
calisan isciler pasif igici olarak sigara dumanindan etkilenirler.

= Bu iscilerde solunum ve kalp dolasim sistemi hastaliklari ve kanser gorulme
sikligi da artar.
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Onlemler

Uygun onlemler sistematik bir bi-
¢imde uygulandiginda, kimyasal teh-
likeler onlenebilir ya da isgiler bu teh-
likelerden korunabilirler. Onlemler en
etkilisinden baslayarak asagida siralan-
mistir:

* lIsyerlerine zararsiz veya en az za-
rarli kimyasallar alinmali; kullanil-
makta olanlar zararsiz veya daha az
zararli olanlarla degistirilmelidir.

° Kimyasallar givenlik bilgi formla-
rinda veya etiketlerinde belirtilen
kurallara uygun olarak ve 0ngoru-
len guvenlik onlemleri alinarak kul-
lanilmalidir.

° Kimyasallar ancak gerekiyorsa ve
olasi en az miktarlarda kullanilma-
lidir.

° Kimyasallar kurallara uygun bigim-
de depolanmali, depoya giris ve ¢I-
kislari denetim altina alinmalidir.

° Kimyasal depolanan yerler bozulma
veya sizinti olasiligina karsi duizenli
olarak denetlenmelidir.

° Kimyasal 0zel etiketli kutusunda
saklanmali; kullanim kolayligi igin
bdyuk hacimli kutudan kugik ha-
cimli olana aktariliyor ise, bu kutu
da etiketli olmalidir.

° Kimyasallar ne amagla olursa olsun
birbirine karistirilmamali ve birlikte
kullanilmamalidir.

° Guvenlik bilgi formunda veya eti-
ketinde ongorulmus ise, kimyasalin
kullanildigr alan kullanim sirasinda
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ve sonrasinda havalandirilmalidir.

Ozellikle zehirli kimyasallarin kulla-
nim siresi ve sikligi ile kullanan isgi
sayisi sinirlanmalidir.

isciler kimyasallarin giivenli kulla-
nimi ve alinacak onlemler hakkinda
egitilmelidir.

isciler, ilk yardim ve acil miidahale
gerektirecek kimyasallar ve basla-
tilacak girisim hakkinda egitilmeli-
dirler.

Bu kimyasallardan etkilenildiginde
kullanilacak malzemeler isyerinde
hazir tutulmalidir.

Kimyasallarla dogrudan temasi on-
lemek igin isginin eldiven, gozluk,
maske gibi kisisel koruyucular kul-
lanilmasi saglanmalidir.

isci koruyucu kullanimi konusunda
egitilmeli ve denetlenmelidir.

Parlayici ve patlayici kimyasallar
kullaniliyor ise, bu tehlikelere karsi
acil durum plani (kagma, kurtulma,
ilk yardim ve acil miidahale) orgiit-
lenmelidir.

[22, 24, 27, 32, 33]



Tehlikeler, Riskler ve Onlemler ‘

© BiYOLOJiK TEHLIKELER

Biyolojik etkenler enfeksiyona, aler-
jiye veya zehirlenmeye yol agabilen, ge-
netigi degistirilenlerin de dahil oldugu,
mikroorganizmalari, hicre kdltdrlerini
ve insan endoparazitlerini tanimlar’.

SAGLIK ETKILERI

Konaklama ve yeme i¢me iskolla-
rinda isgiler hemen her birimde onlem
alinmadiginda deride iltihaba ve aler-
jik reaksiyonlara; solunum ve sindirim
sistemi hastaliklarina ve diger bulasici
hastaliklara yol agan cesitli biyolojik et-
kenlerden etkilenebilirler.

* 15.06.2013 tarih ve 28678 sayili Resmi Gazetede
yayinlanan “Biyolojik Etkenlere Maruziyet Riskler-
inin Onlenmesi Hakkinda Yonetmelik”

Tablo 1'de sektorde yapilan gesitli
gorev ve islerdeki biyolojik tehlike ve
riskler siralanmistir.
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Tablo 1 : Konaklama ve yeme icme sektoriinde biyolojik tehlike ve risklerin gorev
ve islere gore dagilimi [22]

Tehlikeler m Gorevler ve isler

Bakteri, viriis ve parazitler
Temizlik yaparken batma ve kesi
Cok kirli veya enfekte camasirlar
Atik su tesisati onarimi

Hijyenik atiklar ve ¢opler
Kesilmis hayvanlarin sivilari

Islak ve nemli ortamda galisma

Galisma ve depolama alanlarinda ve

gida atiklarinda kiif sporu, akar ve
hasere tremesi

(copliik, mutfak, bulagikhane, ambar

ve soguk depo)

Havalandirma sistemlerinde Greyen

viriis, bakteri veya kiifler

Bocek isiriklari

Disarindan kagak olarak tesise giren

veya tesiste kalmasina izin verilen
hayvanlar tarafindan isirilmak

Bazi besin maddeleri (tahil tozlari,
deniz iriinleri, baharatlar vb.)

Dogal kaucuk (lateks)

Gida maddelerinde kullanilan koruyu-

cular ve bocek ilaglari
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Bulasici hastaliklar

Deri enfeksiyonlari

Dermatit ve alerji

Solunum sistemi hastaliklari
Viral hepatit, HIV

Deri enfeksiyonlari
Dermatit ve alerji
Solunum sistemi hastaliklari

Deri enfeksiyonlari
Alerji ve dermatit
Solunum sistemi hastaliklari

Solunum sistemi hastaliklari
Lejyoner hastaligi

Bulasici hastaliklar

Isirikla parazit bulasmasi
Kuduz bulagmasi

Solunum sistemi hastaliklari

Alerji

Deride alerji, dermatit
Solunum sistemi hastaliklari

Genel alan ve oda temizligi
Gamasirhane isleri

Mutfak ve bulasikhane isleri
Bakim ve onarim isleri
Acikta yuritilen isler

Genel alan ve oda temizligi
Banyo, tuvalet temizligi
Mutfak temizligi

Gida maddelerinin islenmesi
Bulasik yikamak

Gamasir yikamak

Techizat temizligi ve bakimi

Temizlik isleri

Havalandirilan biitiin alanlar

Biitiin isler

Karsilama ve bagaj hizmeti
Genel alan temizligi ve bakimi
Kat hizmetleri

Guvenlik hizmetleri

Mutfak ve bulasikhane isleri
Ambar ve depolar

Biitiin temizlik isleri
Besinlerin ayiklanmasi ve
hazirlanmasi

Bulasik yikamak

Gamasir yikamak

Besinlerin ayiklanmasi ve
hazirlanmasi
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Onlemler

Biyolojik tehlikeler asagidaki onlem-

lerle onlenebilir veya isciler bu tehlike-
lerden korunabilir:

Biyolojik etkenleri iceren tim atik-
lar (banyo ve tuvaletlerdeki hijyenik
atiklar; vicut sivilari bulasmis kirli
carsaf, yastik kilifi ve havlular; mut-
faktaki kesilmis hayvan atiklari) dzel
olarak toplanmali, isaretlenmeli ve
depolanmalidir.

Toplama ve depolama islemlerinde
yirtilmaz torbalar ve dayanikli kap-
lar kullanitlmalidir.

Depolama alanlari bocek ve fare
dremesini, akar ve kuf sporu olus-
masini Onleyecek bigcimde duzenli
olarak temizlenmeli ve dezenfekte
edilmelidir.

Toplama ve depolama islerinde ¢a-
lisan isciye dogrudan temasla veya
igne, jilet, cam kirigi gibi delici ve ke-
sici nesnelerin batmasi veya kesme-
si ile bir biyolojik etken bulagmasini
onlemek igin uygun eldiven verilme-
li ve iscinin bu eldivenleri kullanma-
si saglanmalidir.

Biyolojik etken kaynagiyla dogrudan
veya batma ve kesi yoluyla temas
olustugunda, temas eden bdlge de-
zenfektan madde ile temizlenmeli
ve iscinin aninda saglik birimine
basvurmasi saglanmalidir.

Besin maddelerinin depolandidi ya
da saklandigi batin birimler bocek
ve fare Uremesini, akar ve kuf spo-
ru olusmasini dnlemek igin duzenli
olarak temizlenmeli, dezenfekte

edilmeli, nemden korunmali ve ha-
valandiritmalidir.

Havalandirma sistemlerinde virus,
bakteri veya kif gibi biyolojik etken-
lerin Uremesini onlemek igin iklim-
lendirme sistemlerinin, davlumbaz-
larin ve bacalarin dizenli bakimi
yapilmalidir.

Bakim yapan iscilere eldiven ve
maske gibi kisisel koruyucular veril-
meli ve kullanmalari saglanmalidir.

Sinek ve bocek isirmalarina karsi
koruma saglamak igin ilaglama ya-
pitmali, sineklik kullanitmalidir.

Isirabilecek hayvanlar tesise alini-
yor ise, odalarda ve ortak alanlarda
yalniz, tasmasiz ve agizliksiz bira-
kilmalari ve isgilerin bu hayvanlarla
yalniz kalmalari ve hayvanlara ¢ip-
lak elle dokunmalari onlenmelidir.

Biyolojik etkenlerle karsilasilabile-
cek alanlarda yemek yenmemeli,
sigara i¢ilmemelidir.

Etkili bir asi varsa isgiler asilanmali-
dir (Hepatit B, kuduz vb.).

Eller dezenfekte edilmelidir.
[22, 27, 32, 33]
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© ERGONOMIK TEHLIKELER

Ergonominin amaci isi insana, insa-
ni da ise en uygun duruma getiren bir
insan, makine ve cevre iliskileri sistemi
kurarak iscinin glivenlik ve sagliginin
korunup, gelistirilmesine ve Uretken-
lik ve verimliliginin artirilmasina katki
yapmaktir.

Ergonomi bu amagla insan ozellik-
lerini ve yeteneklerini arastirir, insanin
ozelliklerini ve yeteneklerini fark et-
mesini saglar ve insani 0zelliklerine ve
yeteneklerine uygun bir calisma cevre-
siyle bulusturur.

Bu baglamda galisma ortami ve ko-
sullari basliklari altinda inceledigimiz
tehlike ve riskler ve bunlari dnlemek
veya bunlardan korumak igin hangi on-
lemlerin uygulanabilecedi ergonominin
etkinlik alanina girer.

Bu tehlikeler ayri basliklar altinda
incelendigi icin bu baslik altinda yeni-
den ele alinmamis, yerine sektorde gok
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sik karsilasilan tehlikelere (zorlayici ve
sabit duruslar, kuvvet uygulanan ha-
reketler, tekrarlanan hareketler, temas
stresi), risklere (kas iskelet sistemi ve/
veya dolasim sistemi rahatsizliklari) ve
alinmasi gereken onlemlere yer veril-
mistir. [26, 27, 29]

Sektorde ergonomik tehlike kaynak-
lari ve bunlardan etkilenen gorev ve is-
ler asagidadir:

ZORLAYICI VE SABIiT DURUSLAR

Isciyi viicudunun biitiiniin{i veya bir
bolimund aliskin olmadigi bir bigimde
kullanarak galismaya zorlayan ve sikli-
g1, stresi ve gesitliligi arttigi ve strek-
lilik kazandigi dlglde, kas iskelet siste-
mini ve dolasim sistemini etkileyerek
saglik sorunlarina yol agan duruslardir.

Zorlayicl ve sabit duruslarda sik
karsilasilan ornekler asagidadir:

° Agir nesneler tasinirken govdeyi
egip bukmek,



Nesneleri dar veya sikisik bir alana
yerlestirmek veya bu alandan c¢ikar-
mak,

Sik sik 6ne dogru egilmek veya
uzanmak,

Sik sik dizleri bikmek veya ¢omel-
mek,

Uzun siire bilekler biikiilmis ve/
veya kivrilmis durumda ¢alismak,

Elleri uzun sire bel altinda veya
omuz Uzerinde kalacak bi¢cimde kul-
lanmak,

Viicudun arka (nesneleri sirt deste-
giyle itmek) veya yan tarafinin des-
tegi ile is yapmak,

Tehlikeler, Riskler ve Onlemler ‘
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Calisma stresinin ¢ok uzun bir bo-
liminde oturarak veya ayakta dura-
rak galismak,

El veya kollarla durus degistirme-
den veya dinlenmeden uzun sire
calismak.

Tablo 2 : Zorlayici ve sabit durus ornekleri ve etkilenen isgiler

Gorev/calisan Yanlis duruslar

= Hazirlik veya servis yaparken masanin otesine
uzanmak
= Dar alanda galismak

Barmen/garson

= Yemek pisirirken kafayl one egmek

= Yemek hazirlarken uzanmak ve bukilmek

= Malzemelere uzanmak

= Ergonomik olarak tasarlanmamis mutfak ve
tezgahlarda calismak

= Dar ve sikisik alanlarda calismak

Mutfak personeli

= Uzun siire uzanarak ve egilerek galismak

= Eller omuz hizasindan yukarida iken duvar, cam
ve ayna silmek

= Temizlik bezini kuvvetle sikarak durulamak

= Temizlik bezini bastirarak yer silmek

= Banyo, dus ve tuvalet temizlerken one egilmek ve
govdeyi kivirmak

Kat/oda bakim ve
Temizlik personeli

= Ergonomik olarak tasarlanmamis birimlerinde
calismak
= Ayakta bilgisayar kullanmak

Genel otel personeli

[26, 27, 29, 32, 33]
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KUVVET UYGULANARAK Q
GERGEKLESTIRILEN HAREKETLER N

iste ek kuvvet uygulamayi gerek-
tiren hareketlerdir. Uygulanmasi ge-
reken kuvvet ve uygulama siresi ne
kadar artarsa, etkilenme olasiligi ve
agirligi da o kadar artar.

) o gore degisir.
Gerekli kuvvet kaldirilan, itilen, ce-
kilen veya tasinan nesnenin agirligina, Ek kuvvet uygulanan etkinliklerin
bicimine, nesnenin nasil tutulduguna sik karsilasilan kimi drnekleri asagida-
ve vicut karsisindaki konumlanmasina dir:

Tablo 3 : Ek kuvvet uygulanan etkinliklerde sik karsilasilan érnekler

Gorev/calisan Ek kuvvet uygulanan etkinlikler

= AJir bir yiiki tek elle ve/veya mekanik bir arag yardimi
olmadan kaldirmak

= Agir bir yuku bukulerek, kivrilarak veya omuz hizasinin
yukarisina uzanarak kaldirmak

= Nesneleri avuglayarak kaldirmak

= Nesneleri kaydirmak yerine kaldirarak calismak

Kaldirma

= Hareket ettirilemeyen kaldirma ve tasima araglarini
kullanmak

= {tmeyi gliclestiren yiizey ya da tasiyici kusurlari
bulunmasi

= Nesneleri itmek yerine cekmek

= Agir yukleri elle uzak mesafelere tagsimak

itme, cekme, tasima

= Bir veya iki parmagi kullanmayi gerektiren aletlerle
Alet kullanma calismak
= Eligin cok buyuk veya kicuk aletler ile galismak

Tablo 4 : Kuvvet uygulanarak gerceklestirilen etkinlikler ve etkilenen isciler

Gorev/calisan Kuvvet uygulanarak gerceklestirilen kimi etkinlikler

Barmen/garson = Servis tepsisi, tabak, masa, sandalye vb. tasimak

= Yiyecekleri ve mutfak malzemelerini tasimak

DS R = Bardak ve tabaklari rafa dizmek

= Yatak ve mobilyalari hareket ettirmek

0 o] = Temizlik techizati tasimak

Genel otel personeli = Bagaj tasimak

[26, 27, 29, 32, 33]
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TEKRARLANAN HAREKETLER

Tekrarlanan hareket ayni hareketin
belirli bir sirede kag kere tekrarlandigi-
ni gosterir. Tekrarlanan harekette ayni
eklem ve kas grubunun kullanilmasi,
tekrar sayisi ve hiziyla (20 kere/dk'dan
cok), tekrar siresinin artmasi tehlikeyi,
riski ve kaza yapma olasiligini arttirir.

Sik tekrarlanan etkinliklerin kimi 6r-
nekleri asagidadir:

° Hizli bilek hareketleriyle bilgisayar-
da tarama yapmak,

° Tekrarlanan hareketi araliksiz sir-

Tehlikeler, Riskler ve Onlemler

dirmek (et dogramak, Uriinleri goz-
den gegirmek),

Tekrarlanan hareketi parmakla kuv-
vet uygulayarak tekrarlamak (ek-
mek paketlemek, makine ile etiket-
leme yapmak).

Tablo 5 : Tekrarlanan hareket drnekleri ve etkilenen isciler

Gorev/calisan Tekrarlanan hareketler

Masa temizlemek ve diizenlemek; bardak yikamak ve ku-

Barmen/garson rulamak, kokteyl calkalamak

Mutfak personeli Yemek hazirlarken kesmek, dogramak veya karistirmak
Oda personeli Yer suipirmek; yer silmek; pencere temizlemek

Genel otel personeli Fare ve klavye kullanmak; misafirler i¢in kapi agmak

[26, 27, 29, 32, 33]
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TEMAS STRESI

Temas stresine yol agan etkinlikle-
rin kimi érnekleri asagidadir:

° Nesnelerin sert ve keskin kenarlari
ile temas etmek,

° Elleri gekic gibi kullanmak (6rnegin,
kaplarin kapaklarini kapatirken),

° Avug icine baski yapan el aletleri
kullanmak (tornavida, satir vb.).

Saglik etkileri

Sektorde, farkli birimlerde isciler,
onlem alinmaz ise bu tehlikelerden bi-
riyle veya birden birkag ile karsilasir-
lar.

Etkilenme siresi ve sikligi arttikca
ve etkilenme bigimi karmasik hale gel-
dikce, agirlasan ve sonugta kalici hasar-
lara yol agabilen ve en sik sirtta, belde,
boyunda ve kollarda; daha nadir olarak
da bacaklarda yasanan kas iskelet ve
dolasim sistemi sorunlari ortaya gikar.

Sorunlar hafif olandan agir olana
dogru kas kramplari, sirt ve boyun ze-
delenmeleri, tendon ve kikirdak hasar-
lari, tetik parmak ve karpal tinel send-
romu olarak siralanabilir.

Bu etkenlerden etkilenme diizeyi ki-
sisel O0zelliklere gore de degisir.
[26, 27, 29, 32, 33]

Tablo 6 : Temas stresi 6rnekleri ve ilgili isgiler

Gorev/calisan Tekrarlanan hareketler

Mutfak personeli
Bakim personeli kapatmak

Bakim personeli
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Et dograrken bicak, satir kullanmak

Kutu veya kavanoz kapaklarini yumruklayarak veya avug ici ile

Tornavida, testere, keski kullanmak

[26, 27, 29, 32, 33]



Onlemler

Kas iskelet sistemi hastaliklarina
yukarida siralanan etkenlerin yani sira,
titresim ve soguk gibi fiziksel tehlike-
ler ile kas gerilimini ve dolayisiyla kas
iskelet sistemi Uzerindeki yukud artiran
psikososyal ve orgltsel tehlikeler de
yol acar veya katki yapar.

Bu sorunlar onlenebilir sorunlardir.
isveren bu sorunlari 6nlemek veya ola-
bildigince azaltmak igin uygun onlemler
uygulamalidir. Onlemler risk degerlen-
dirmesiyle ve bu sorunlari yasayan is-
cilerin gorus ve onerileri alinarak belir-
lenmelidir.

Onlemler belirlenirken temel ilke,
sorunun ergonomik bir sorun olarak
ele alinmasidir. Buna gore, isyerinde,
isi ve Uretim birimini butdn unsurlariy-
la isginin ozelliklerine ve yeteneklerine
uygunlastiracak bir degisim gercekles-
tirilmelidir.

Bu degisimi amaca uygun olarak
gercgeklestirmek igin:

° Calisma vyeri Uretim akisina, ise,
isciye ve dretim araglarina uygun
genislikte, nitelikte ve konumda ol-
malidir.

° CGalisma yerlerinde kullanilan biitin
mobilyalarin yikseklikleri, derinlik-
leri, agirliklari tehlikeli durus ve ha-
reketler gerektirmeyecek nitelikte
olmalidir.

*  Uretimde kullanilan biitiin teknoloji-
ler, teknikler, islemler, makineler ve
el aletleri tehlikeli durus ve hareket-
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leri ve temas travmasini onleyecek
olanlardan secilmelidir.

Tehlikeli durus veya hareket gerek-
tiren bltun islerde, olanakli ise, gu-
venli ve ergonomik yer silme araci,
hali temizleme araci, kaldirma ve
tasima araci, elektrikli el aletleri,
tekerlekli tasima araci, sapl boya
ve yukseklige uyarlanabilir temizlik
araci vb. kullanitmalidir.

is planlanirken tehlikeli durus ve
hareket gerektiren islerde dinlenme
arasi daha sik verilmelidir. Bu ola-
nakli degil ise, islerin donudsumlu
olarak yapilmasi saglanmalidir.

Tehlikeli durus ve hareket gerekti-
ren islerde givenli galisma yontem-
leri hazirlanmalidir.

Isciler giivenli ve saglikli durus ve
hareket teknikleri agisindan bu yon-
temler temelinde egitilmelidir.

Bu yontemlere uygun davranilip
davranilmadigi denetlenmelidir.

[26, 27, 29, 32, 33]
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© GUVENLIK TEHLIKELERI

YATAY DUZLEMDE DUSMEK

Yatay bir dizlemde yurirken dis-
meye yol acan temel etmenler kayma
ve takilmadir. Baska bir kisinin ya da
nesnenin carpmasi da sendeleyerek
dismeye yol agabilir.

Zeminlerin bakimsiz, kirli, daginik
ve dizensiz birakilmasi, aydinlatmanin
yetersiz olmasi, yurdme yollarinin, kori-
dorlarin ve gegitlerin dar ve los olmasi

yatay duzlemde dismeyi kolaylastirir.

Hizli, yogun ve uzun sure galismak
da yorgunlugun artmasina ve dikkatin
azalmasina yol agarak diisme olasiligini
artirir.

Yatay dizlemde diisme otel ve res-
toranlarda, ozellikle de mutfak, bulasik-
hane, camasirhane gibi i1slak calisma
yapilan; restoran gibi sikisik ve kalaba-
Uk bir ortamda hizli calisilan birimlerde
sik karsilasilan tehlikelerdir.

Saglik etkileri

Bu tir dismelerde siklikla hafif ya-
ralanmalar (yiizeyel bere, hematom,
kas yirtigi, burkulma) ile karsilasilir.
Agir yaralanmalar (st ve alt uzuv ile
omur kemiklerinde catlak ve kirik, kafa
travmasi) ise daha nadir goraldr.

Onlemler

Dusmeleri azaltmak veya sonugla-
rini hafifletmek igin asagidaki onlemler
uygulanabilir:

Tablo 7 : Yatay diizlemde diismeye yol acan tehlike kaynaklari

Tehlike kaynag

= Islak (su, yag, diger sivilar) veya kirli (besin artiklari,

Kayarak diismek

copler, diger atiklar) zeminler.

= Hali, kilim vb. kayan kaplamalarla kapli zeminler.

= Bozuk (diizey farkliliklari ve engebeler, girinti ve cikintilar,

Takilarak diismek

eksik ya da oynak désemeler) zeminler.
= Daginik (kutuy, alet, esya, kablo vb. nesnelerin gelisigiizel

birakildigi) zeminler.

Sendeleyerek diismek
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= Bir nesnenin (tasit, tekerlekli tasima ve servis araci,
doner kapi ve servis kapisi vb.) carpmasi.
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Yiurdme yollari, koridorlar ve gegit-
ler temiz, dizenli, bakimli ve kuru
tutulmalidir.

Hali ve kilimlerin deliksiz olmasi,
kenarlarinin kivrik olmamasi sag-
lanmalidir.

Takilmayi 6nlemek igin, gui¢ kablola-
ri calisma alanlari ve koridorlardan
kaldiritmalidir.

Ydrdame yollari, koridorlar ve gegit-
ler iyi aydinlatilmalidir.

Yurume yollari, koridorlar ve gegit-
lerde kayma veya takilmaya yol aga-
bilecek bolgeler isaretlenmelidir.

Surekli 1slanan zeminler kaydirmaz
malzeme ile kaplanmali, zemine se-
rilen hali ve kilimler kaymaz hale
getirilmelidir.

Dokilme ve sizmalar engellenmeli,
dokilen veya sizan sivilar hemen
temizlenmelidir.

Mutfak, bulasikhane, ¢amasirhane
gibi, zeminin surekli i1slandigi yer-
lerde biriken suyu akitmak icin bo-

saltma sistemi kurulmali, sistem sU-
rekli temiz ve bakimli tutulmalidir.

Kaygan zeminlerde galisan isgilere
(temizlik islerinde, mutfak, bulasik-
hane, camasirhane vb.) kaymayan
tabanli ayakkabi verilmelidir.

Ozellikle zeminin 1slak oldugu birim-
lerde acele hareket edilmemeli ve
kosulmamalidir. [27, 32, 33, 34]




YUKSEKTEN DUSMEK

Otel ve restoranlarda ylksekte ¢a-
lismak:

*  Ust katlara inip gikmak;

° vyiksek yerleri (cam, duvar vb.) te-
mizlemek;

° yuksekte bakim, onarim ve dekoras-
yon (boya, ¢ati ve oluk onarimi, cam
veya ampul degistirmek, perde tak-
mak vb.) isleri yapmak;

° yiksek raflara malzeme veya bagaj
yerlestirmek ya da bosaltmak,

vb. isler nedeniyle sik karsilasilan
kaginilmaz bir etkinliktir.

Saglik etkileri

Onlem alinmadiginda bu etkinlikler
yiiksekten diismeye bagli hafif (yiizeyel
bere, hematom, kas yirti§i, burkulma)
ve agir yaralanmalara (Ust ve alt uzuv
ile omur kemiklerinde catlak ve kirik,
kafa travmasi) yol acabilir.

Onlemler

Yuksekten dismeyi sinirlamak igin
asagidaki onlemler alinmalidir;

°  Yuksek bolgeye erismek ve orada
calismak igin sabit veya tasinabilir
guvenlikli merdiven kullanilmalidir;
yuksek yerlere kasa, sandalye, kutu
gibi araclar ile erismeye calisilma-
malidir.

° Merdiven kullanilmadan once ve
kullanildiktan sonra guvenlik agisin-
dan denetlenmelidir.

° Yuksekte calisirken gerekli ise kor-
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kulugu olan iskele kurulmali, bu is-
kele dayanikli malzemeden yapilma-
Ui ve sabitlenmelidir.

iskelede calisirken giivenlik kemeri
takilmalidir.

Katlar arasi merdivenlerde basa-
mak yuksekligi ve derinligi stan-
dartlara uygun olmali, givenlik ti-
rabzani bulunmalidir.

Merdiven basamaklarina kayma on-
leyici bant takilmalidir.

Mentesesi ve vidalari gevsek, basa-
maklari oynak, kirik veya eksik olan
merdivenler onarilmadan kullanil-
mamalidir.

Merdiven diz ve saglam bir zemine
yerlestirilmeli, kayma onleyici ayak
ve guvenlik kilidi devreye sokulma-
udir.

Merdivene tirmanirken veya merdi-
vende dururken yiz merdivene do-
ndk olmalidir.

Calisma merdivenin son iki basama-
g1 Uzerinde surduridlmemelidir.

Merdiven islek bir bolgeye kurul-
mus ise, merdivene cgarpilmasini
onlemek icin onine bir engel ve bir
uyarl isareti yerlestirilmelidir.

[27, 32, 33, 34]




CARPMALAR

Sert, agir, delici veya kesici l_
nesnelerin carpmasi (tasitlar, |
bahce makinalari, tekerlekli el ]
arabalari, makinelerin hareketli '
parcalari, elektrikli el aletleri-
nin hareketli uclari, istiflenmis
malzeme kutulari, bavullar, es-
yalar, otomatik ve donen kapi-
lar, agilir kapanir kanatli mutfak
ve servis kapilari, bicak, satir)
her iscinin karsilasabilecegi
yaygin bir tehlikedir.

Saglik etkileri

Garpmalar gerekli onlem
alinmadiginda garpan nesnenin
niteliine (agirgina, yapildigi
maddeye, bicimine), carpma hizina ve
siddetine bagli olarak basit (deride yu-
zeyel hasar, hematom, yuzeyel zedelen-
me) ya da 6limle bile sonuglanabilen
agir yaralanmalara (derin doku ve or-
gan hasari, ¢ikik ve kiriklar) yol acabilir.

Onlemler

Garpma tehlikesini 6nlemek veya is-
cileri olasi risklerden korumak icin:

° Galisma birimleri, gecis yollar ve
koridorlar yeterli genislikte ve du-
zenli olmalidir.

° Galisma birimleri iyi aydinlatilmali-
dir.

° Carpma tehlikesi bulunan islerde
acele edilmemeli; ayni anda birden
cok is yapilmamalidir.

° Carpma tehlikesi bulunan islerde

Tehlikeler, Riskler ve Onlemler

e 0

ilgisiz kisilerin yakin ¢evrede dolas-
masi onlenmelidir.

Depolarda raflar sabitlenmelidir.

Raflara tasiyabileceginden agir mal-
zeme yuklenmemelidir.

Malzemeler glivenli bir bigimde is-
tiflenmelidir.

Agir, buyuk veya sik kullanilan mal-
zemeler alt raflara istiflenmelidir.

1,5 m'den yiiksek raflara istifleme
yapilirken merdiven veya basamak
kullanilmalidir.

Tasitlarin yetkili kisiler tarafindan
kurallara uygun olarak kullanilmasi
saglanmalidir.

Tasima ve servis islerinde kullani-
lan tekerlekli arabalar yavas ve dik-
katli kullanitmalidir.

53



DELICi VEYA KESICi NESNELERLE
YARALANMA

Bicak ve cam kesileri dahil delici ve
kesici cisimlerin yol actigi kesiler, el ile
calisirken yasanan kazalarin yaklasik
Ucte birini olusturur.

Saglik etkileri

Bu tur yaralanmalarda siklikla deri-
de yuzeyel kesiler, nadiren de parmak

kopmalari ile sonlanan derin kesiler
olusabilir.

Onlemler

Delici ve kesici nesnelerle yaralan-
ma riski asagidaki onlemlerle onlene-
bilir:

° Delici ve kesici pargalari olan maki-
neler ve elektrikli el aletleri gliven-
lik kurallarina uyularak kullanilma-

Tablo 8 : Kesi ve batma riski olan isler ve etkilenen isciler

Gorev/calisan Kesi ve batma riski olan isler

Mutfak ve camasirhane
Teknik destek ve bakim personeli
Oda ve kat personeli

Restoran, salon, mutfak, bulasikhane, bar
ve teras personeli

Mal alimi ve depo isleri
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El aleti ve bigcak kullanmak
Makine ve el aleti kullanmak

Coplerdeki kirik cam pargalari ve igneler
Kirik bardak ve tabaklar, bigaklar vb.

Eskimis kasa ve sepetler, delici cisimler vb.



lidir. Bu kapsamda:

Makine ve elektrikli el aletlerini
yalnizca yetkili isgiler kullanmali-
dir;

ilgisiz iscilerin galistirilan makine
ve elektrikli el aletlerinin yakinin-
da bulunmalari onlenmelidir;

makine ve elektrikli el aletleri asla
koruyucusuz kullanilmamalidir;

makine ve elektrikli el aletleri
calisir durumda iken el veya par-
maklarla hareketli pargalara mu-
dahale edilmemelidir;

akim kesilmeden makine ve elekt-
rikli el aletlerine bakim, temizlik
ve onarim yapilmamalidir;

hareketli parcasi agikta olan ma-
kine ve el aleti
kullanilirken bu
parcaya takila-

Tehlikeler, Riskler ve Onlemler ‘

nel alanlar, kafe ve bar, mutfak, bu-
lasikhane) kesici ve delici nesneler
ayrica toplanmali ve depolanmalidir.

* llgili iscilere dayanikli eldiven veril-
meli ve kullanmalari saglanmalidir.
[27, 32, 33, 34]

bilecek bol ve Bicak kullanirken

ylpranmis - giysi- uyulacak giivenlik kurallari °

ler giyilmemeli, ] .

taki takilmamali, = {se uygun, sap! ergonomik, keskin ve bakimli bigak
uzun saclar top- kullaniimalidir. |

lanmalidir. = Bicak kullanilan islemler diz bir zeminde veya kes-

me tahtasi Uzerinde yapitmalidir.

Catlamis cam mal-
zemeler kullanil-
mamali; kirilan
cam malzemelerle
birlikte ayrica sag-
lam bir torbada
depolanarak, yok
edilmeli; torba isa-
retlenmelidir.

Gop toplama isle-
rinde (odalar, ge-

= {slem sirasinda bigak elin ve viicudun aksi yonunde
hareket ettirilmelidir.

= Bicak kullanildiktan sonra ortada birakilmamalidir.

= Bicaklar yikanirken diger mutfak araclarindan ayri
yikanmali ve kurulanmatidir.

= Bicaklar ayri bir yerde gventli bir bicimde istiflen-
melidir.

= Gerekiyor ise, gelik eldiven gibi kisisel koruyucular
kullanitmalidir. [34]
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COK SICAK VEYA GOK SOGUK
NESNELERLE TEMAS

Gok sicak veya ¢ok soguk nesneler

ile temas tehlikelidir ve deride yaniga
yol agar.

Onlemler

Cok sicak ve soguk nesnelere bagli

deri yaniklari asagidaki onlemlerle on-
lenebilir:
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Gok sicak veya soguk nesne ve sivi-
larla galisilan birimler, galisanlarin
birbirlerini engellemeyecekleri bi-
¢imde tasarlanmali ve dizenli tutul-
malidir.

Gok sicak veya soguk nesne ve sivi-
larla ¢alisilan birimler iyi aydinlatil-
malidir.

Cok sicak nesne ve sivilarla kuralla-
ra uyarak ve acele etmeden calisil-
malidir.

Gok sicak/cok soguk nesne ve sivi
kaynaklari isaretlenmelidir.

iLgili isciler bu kaynaklarla giivenli
calisma konusunda egitilmelidir.

Basingli kaplar ve firinlar sicakken
acitmamalidir.

Su kaynatilan ve yag kizdirilan kap-
lar sigramayi ve tasmayi onleyecek
diizeyde doldurulmali ve sicakken
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tasinmamalidir.

° Sicak tencere ve kaplarin kapagini
acarken islak bez kullanilmamalidir.

° Tencere ve tavalarin kulplarinin tez-
gah alani disina tasmamasi saglan-
malidir.

° Tencere ve tavalar guvenlik siniri
asilmayacak dizeyde doldurulmali-
dir.

° Firinlarda termostat ve kilitleme
sistemi gibi guvenlik cihazlari kulla-
nilmalidir.

°  Sicak sivi musluklari sigramalari 6n-
leyecek bigcimde yavasca agilmalidir.

° Cok sicak veya soguk nesnelere do-
kunurken uygun eldiven kullanilma-
udir. [27, 32, 33, 34]

Tablo 9 : Cok sicak veya ¢ok soguk nesneler ile temas yapanabilecek birimler ve
temas edilebilecek birimler

Cok sicak nesnelerle temas kaynaklari

Yemek pisirilen tencereler, basingli kaplar, kizartma
yapilan tavalar, isitilmis firinlar, firindan ¢ikan tepsiler,

TS kizartma makineleri, basingli sicak su ve buhar kaplari,
kaynatilmis sivilar
Bulasik makinesinden gikan nesneler, sicak su ve buhar
Bulasikhane
kazanlari
Restoran Isitilmis yemek tepsileri, kaplari ve tabaklar
Teras, kafe ve bar Kahve, cay, tost ve krep makineleri
Gamasirhane Utii, buhar kazani ve iiretilen buhar

_ Cok soguk nesnelerle temas kaynaklari

Derin dondurucularin ig ylzeyleri, dondurulmus malze-

LR me kaplari

Teras, kafe ve bar Dondurulmus malzeme kaplari, karbobuz kaplari
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ELEKTRIK TEHLIKELERI

Bozuk veya hasarli makine, techizat,
fis, priz, kablo kullanmak veya elektrikli
makine ve techizati hatali kullanmak,
elektrik carpmasi ile sonuglanabilir.
Elektrik kazalari yangin veya patlamaya
da neden olabilir. Bu, ozellikle 1slak ca-
lisma yapilan yerlerde sik karsilasilan
bir tehlikedir.

Elektrik akimi ile asagidaki kosul-
larda karsilasildiginda calisanlar ve ko-
nuklar icin risk olusur:

° Elektrik tesisatinin hatali olmasi
(ciplak kablo, uzatma kablosu, ¢oklu
prizler, topraklamasi olmayan priz-
ler) veya hatali kullanilmasi;

° elektrikli makinelerin ve el aletle-
rinin bozuk olmasi veya kural disi
kullanilmasi;

° elektrik tesisatinin kurulu oldugu,
makinelerin ve elektrikli aletlerin
kullanildigr alanlarin (mutfak, bula-
sikhane, camasirhane vb.) elektrik
akimiyla galismaya uygun durumda
tutulmamasi (1slak, nemli, kirli, da-
ginik, dar).
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Saglik etkileri

Elektrik gcarpmasi akim yogunlugu-
na, temas suresine ve kisinin direncine
gore degisen, agirtigina gore sok, elekt-
rik akimindan etkilenen bodlgede yanik,
elektrik sokunun yol agtigi kalp krizine
bagli 6lim olarak siralanan ciddi riskle-
re yol agar.

Onlemler

Elektrik akimina bagli tehlike ve
riskleri onlemek igin:

° Elektrik tesisati yilda bir kez yetkili
kurum tarafindan denetlenmeli, te-
sisatin bakim ve onarimi yetkili kisi-
ler yapmalidir.

° Elektrikli aletler yetkili kisiler tara-
findan kurallara uygun olarak kul-
lanmalidir.

° Sorunlu aletler sorunlari yetkili kisi-
ler tarafindan giderilene kadar kul-
lanitmamalidir.

° Elektrik tesisatl su, nem ve yagdan
korunmalidir.

° Elektrikli aletler islak ortamda, 1slak
elle kullanitmamalidir.

° Elektrik tesisatinda veya elektrikli
teghizatta saptanan her aksaklik he-
men yetkili birime iletilmeli ve tesi-
sat veya techizat aksaklik dizeltilin-
ceye dek kullanilmamalidir.

° Elektrik akim noktalarina asiri yuk-
lenilmemelidir.

° Eklektik kablosu prizden cekilirken
kablodan degil fisten tutulmalidir.
[28, 32, 33]



Tehlikeler, Riskler ve Onlemler ‘

YANGIN VE PATLAMA

Otel ve restoranlarin isitma ve ye-
mek pisirme islerinde sivilastiriimis
petrol gazinin (LPG) ve sivilastirilmis
dogal gazin (LNG) gerekli 6nlemler
alinmadan kullanilmasi ve ana depoda
ya da bakim onarim birimlerinde parla-
yicl patlayici kimyasallarin depolanmasi
patlama ve yangin tehlikesi olusturabi-
lir.

Elektrik tesisatindaki aksakliklar
(topraklamasi olmayan elektrikli alet-
ler, ciplak kablolar, uzatma kablolari,
coklu prizler); acik alevde kizartma
yapilmasi veya kibrit ve sigara gibi alev
kaynaklarinin parlayici ve yanici mad-
deler Uzerine sondiridlmeden atilmasi

da yangina yol agabilir.

Yapilan arastirmalara gore, oteller-
de yanginla en sik karsilasilan yerler
otel odalari, mutfaklar, depolama alan-
lari ve i1sitma santralidir. Sondirilme-
yen sigaralar ve elektrik tesisatindaki
aksakliklar da en sik karsilasilan yangin
nedenleridir. [42]

Bu isyerlerinde i1sitma sistemi igin
sicak su saglayan kalorifer kazanlari,
¢amasirhane ve bulasikhane igin ba-
singli sicak su veya su buhari, teknik
bakim ve temizlik icin basingli hava
saglayan basingli kaplar; LPG depolama
tanklari ve mutfakta yemek pisirmekte
kullanilan basingli kaplar da kurallara
uygun kullanilmadiginda patlamaya yol
acabilir.
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Yangin ve patlama tehlikesini onle-

mek veya iscileri bu tehlikelerden koru-
mak igin:
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Elektrik tesisati ve basingli kaplar
yilda bir kez yetkili bir kurum tara-
findan denetlenmelidir.

Elektrik tesisatinin ve basingli kap-
larin bakim ve onarimini yetkili Kisi-
ler yapmalidir.

Elektrik tesisati ve basingli kaplar
yetkilendirilmis kisiler tarafindan
kullanitmalidir.

Elektrik tesisatindaki ve basingli
kaplardaki aksakliklar aninda bildi-
rilmeli ve onarilmalidir.

Yanici, parlayici ve patlayici madde-
ler guvenli bir bicimde depolanmali
ve kullanilmalidir.

Gaz kagaginin aninda
saptanmasini  sagla-
yacak gaz dedektord,
gaz kagagini aninda

Basincli Kaplar igin

!

duyuracak gorsel ve Uyulacak Giivenlik °

sesli uyari sistemi Kurallari

kurulmali ve calisir

durumda tutulmali- = Buhar kazanlari bir uzman tarafindan yilda
dir. en az bir kez denetlenmelidir.

Yangin uyari/sondiir- § . 1oy veya buhar tanklari en az iki yilda bir,
me sistemi  bulun- bir uzman tarafindan denetlenmelidir.

mali, isleyisi dizenli

araliklarla denetlen- = Kazan gorevlileri uygun egitim ve sertifikaya
melidir. sahip olmalidir.

Yanginda acil mu- = Kazan dairelerinde calisanlar igin igitme ko-
dahale, kacma, kur- ruyuculari saglanmalidir.

tulma ve ilk yardim
planlari hazir olma-
ldir.

[28, 32, 33]




Tehlikeler, Riskler ve Onlemler ‘

SALDIRI VE TACiz

Otel ve restoranlarda isciler konuk-
larla istekleri karsilamak icin sirekli
iliski icindedirler. Farkli Ulkelerden ge-
len, kdlturleri, dilleri, aliskanliklari fark-
Ui olan, istemleri giderek cesitlenen bu
konuklarin beklentileri olanaklar olgu-
stinde karsilamaya ¢alisan isciler ile ko-
nuklar arasinda gesitli anlasmazlik ya-
sanabilir. Konuklarin kendi aralarinda
da cesitli gerginlikler ortaya ¢ikabilir.

Bu yerlerde icki iciliyor olmasi da,
0zdenetimin azalmasina, gerginliklerin
saldiriya dontismesine yol agabilir.

Saldirilar silahli (tabanca, bicak,
sopa vb.), silahsiz saldiri biciminde
gercgeklesebilir. Bazi olaylarda da, ger-
ginligi onlemek icin araya giren isgiler
saldiriya ugrayabilir.

Soygun amagli saldirilardan da soz
edilebilir. Toplanan paralarin ddzenli
araliklarla nakledildigi bu tesislerde, bu
parayi ¢almak igin saldiri gergeklestiri-
lebilir.

Erkek konuklarin, ozellikle de alkol
tlkettiklerinde kadin isgilere cinsel ta-
cizde bulunmalari, tacizin kimi zaman
cinsel saldiriya dontsmesi, karsilasilan
saldiri tiirlerindendir. [35, 40]

Onlemler:

Bu saldirilari engellemek igin isyer-
lerinde:

° Saldirilara yonelik bir dnleme plani
hazirlanmalidir. Bu planda saldi-
ri girisimi oncesinde, sirasinda ve
sonrasinda alinacak onlemler ve bu
onlemleri kimin, nerede, nasil uygu-
layacag belirlenmis olmalidir.

* scilerin 6zellikle gece saatlerinde
ve belirli islerde yalniz galismalari
onlenmelidir.

° Kasalarda ¢ok miktarda para tutma-
maya dikkat edilmelidir. Toplanan
paralar degisik zamanlarda ve bi-
cimlerde guvenli merkezlere akta-
rilmalidir.

[35, 40]

61



© PSIKOSOSYAL TEHLIKELER

Psikososyal tehlike en genel anlam-
da: “is tasarimi, drgiitlenmesi ve yone-
timinin yani sira, isin gerceklestirildigi
toplumsal ve cevresel kosullarin psi-
kolojik, toplumsal veya fiziksel hasara
yol agma potansiyeli tasiyan boyutlari”
olarak tanimlanir.

isin kosullar (6rgiit kiiltird, orgiit-
sel rol, katiim ve denetim, iste yuksel-
me, kisiler arasi iliskiler, is ev catisma-
s1) ve kapsami (calisma ortami, gérev
tanimi, is yUki ve hizi, calisma siiresi)
ile iscinin yetenekleri, beklentileri ve
gereksinimleri uyusmadiginda, is stresi
olusur.

Stres etkenleri denetim altina alin-
madikga; yani is kosullari ve kapsami
givenli ve saglikli yiurutdlebilecek bir
etkinlige dondsturulmedikce ya da
isGi isin glvenlik ve sagligini etkileyen
olumsuz sonuglariyla basa ¢ikmayi ba-
saramadikca, is stresi bir psikososyal
ve orgutsel tehlike olarak etkisini gos-
termeye baslar.

Bu etki isciye bedensel ve ruhsal
saglik sorunlari, isyerine de uretim ve-
rimliligi ve kalitesinde azalma olarak
yansir. Yansima dizeyi is¢inin tehlikeyi
algilama ve yasama bigimine baglidir.

iscinin isi stresli olarak algilamasi-
na isin kosullari ve kapsami ana bas-
Liklari altinda siniflandirilan on etmenin
yol actigi soylenebilir.

Tablo 10 : Otel ve restoranlarda isin strese yol acan 6zellikleri [43]

“ Tehlikeyi Belirleyen Kosullar

isin yapildigi kosullar ve is gevresi

Orgiitsel kiltiir ve islev
Orgiitsel rol

iste ilerleme umudu
Katilim /Denetim
Kisiler arasi iliskiler

is ev catismasi

iletisim, sorun ¢tzme, kisisel gelisim yetersizligi, orgiitsel hedeflerin belirsizligi
Rol belirsiz, rol catismasi var, diger kisilerin sorumlulugu dstleniliyor

Ucret diisiik, is giivencesiz, iste ilerleme olanag yok, isin toplumsal degeri yok
Katilma, goriis bildirme, karar verme ve isi denetleme olanaklari yetersiz
Yaltitmislik, diger isciler ve Ustler ile iliskiler sinirl, sosyal destek yetersiz

is ve evdeki beklentilerin gatismasi, evde yetersiz destek, ikili kariyer gatismasi

Isin igerigi

is cevresi ve techizati
Gorev tanimi
is yiikii / is hizi

Galisma saatleri
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Tesis ve techizata bagli glivenlik ve saglik sorunlari, bakim ve onarim sorunlari
Tekdize, tekrarlanan, pargalanmis, anlamsiz, vasifsiz is, iste belirsizlik
iste asiri veya yetersiz yiiklenme, hizin denetlenememesi, siire baskis

Uzun, degisken, belirsiz, asosyal is saatleri; mevsimlik ¢alisma, vardiyali calisma



iSIN YAPILDIEI KOSULLAR VE i$
CEVRESI

Kisi bir érgutin pargasi olmayi kim-
ligi, 6zgurlugu ve ozerkligi icin bir teh-
dit olarak algilayabilir. Bu algilamaya
orgutsel isleyisin ve kdlturdn dg farkl
boyutu temel olusturur: Gorev gevresi
olarak orgiit, sorun ¢gozme gevresi ola-
rak orgut, gelisme gevresi olarak orgiit.

Bu alanlar yetersiz goruldigunde
stres duzeyi artar, yeterli goraldugun-
de ise, stres ile hastalik bulgular ara-
sindaki iliski zayiflar. Orgiitiin 6lcegi ve
yapisi, sikiciligl, arabuluculuk iliskileri,
rolle ilgili konular stres kaynagi ola-
bilecek basliklardir. Bu unsurlarin isgi
Uzerindeki etkileri yoneticilerin ve go-
zetmenlerin davranislariyla aktarilir.

Orgiitsel rol, rol belirsiz veya ¢a-
tisma nedeni oldugunda tehlikeye do-
nusur. Tehlikeli diger boyutlar asiri rol
yuklenme, rol yetersizligi, baskalarinin
sorumlulugunu dstlenmektir.

Rol belirsizligi: isciye rolii hakkinda
yeterli bilgi verilmediginde ortaya ¢ikar.
iste amac, beklenti, hedef ve sorumlu-
luk belirsizligi bu durumu destekler.
Sektorde iscilere yiklenen roller aslin-
da belirli ve sinirlidir; ama is yogunlugu
arttiginda, isgiden baska ve kendi rolin-
den farkli roller Gstlenmesi de istenir.
Isci ayrica, roliinii gerektigi gibi yerine
getirmeyen is arkadaslarinin eksiklikle-
rini de kapatmak zorunda kalabilir.

Tehlikeler, Riskler ve Onlemler
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Rol catismasi: isciye birbiriyle cati-
san roller yuklendiginde ortaya cikar.
Baska rolleri, emredildigi veya agik ka-
patmak icin Ustlenen isci rol ¢atismasi
yasayabilir.

Rol vetersizligi: Iscinin yetenekle-
rinden ve egitiminden yararlanilmadi-
§inda ortaya cikar. iscilerin cogunlugu
egitimleri ve vasiflari yetersiz oldugu
icin rol yetersizligiyle sik karsilasilmaz,
ama isciye egitiminin ve yeteneklerinin
yetersiz kaldigi roller ylklenmesi sik
karsilasilan bir durumdur.

Kisilerle ilgili sorumluluk: iscinin
sorumluklari ve sorumlu oldugu kisi
sayisl arttikga ve cesitlendikge tehlike
artar. isciler konuklar ile istemlerini
karsilamak icin sirekli ve tek yonlu bir
iliski icindedir. Konuk istemde bulundu-
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gunda, is¢i olanaklari ne olursa olsun,
karsilamakla yukdmlidur. Bu iliskide
isGi is arkadaslarinin karsilamakta ye-
tersiz kaldiklari istemleri karsilamak
icin de, is arkadaslarinin sorumlulugu-
nu Ustlenmek zorunda kalir.

Bu sorunlari yasayan iscilerde is
doyumu azalir, gerilim artar ve sikla-
sir, 0zguiven azalir. Suireg is gudisinin
azalmasi, depresyon ve isten ayrilma
egiliminin artmasiyla sonuclanir. Bu is-
Gilerde kalp dolasim sistemi sorunlari
(carpinti, tansiyon artisi) sindirim siste-
mi sorunlari (gastrit, tlser) sik goralir.

iste ilerleme umudu

iscinin iste ilerleme umudunun ol-
mamasi veya bekledigi gibi ilerleye-
memesi stres etkenidir. Bu alanda iki
unsur belirleyicidir: is glivencesi bulun-
mamasi ve statl uyusmazligi.

* s glivencesi olmamasi ve isten atil-
ma korkusu, 0Ozellikle de kendisin-
den kosulsuz baglilik beklendiginde,
iscide hakkaniyetsiz davranildigi
duygusu yaratir ve strese yol acar.

° Statl uyusmazligi: Saglanan statu-
nin gecmisteki statlyle uyumsuz
olmasi stres nedenidir.

Sektorde kayit disi, mevsimlik, belir-
siz slreli galismanin yaygin olmasi; isgi
devir hizinin yiksek, kidemin dusuk, is-
cGilerin ezici cogunlugunun 45 yasindan
sonra sektorden dislanmasi iscilerin
iste yukselme beklentisini daha bastan
sinirlar.
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iste ilerleme umudunun olmamasi,
iscinin is gudusind azaltir, ise yabanci-
lasmasina ve ilk firsatta isyerinden ya
da sektorden uzaklasmasina yol agar.

Katilim ve denetim

iscinin calisma kosullari hakkinda
gorus bildirme ve karar verme hakkini
tanimlar. Cagdas is sagligi ve guvenli-
di anlayisina gore de, iscinin tehlike ve
riskler hakkinda s6z sahibi olmasi, ka-
rar alma ve uygulama sureclerine ka-
tilabilmesi, sonuglari denetleyebilmesi
o isyerinin guvenli ve saglikli sayila-
bilmesi icin bir dnkosuldur. Bu hakkin
kullanilabilmesi igin, is guvenceli ve
surekli, isciler de egitimli ve orgutld ol-
malidirlar.

iscilerin bir o6nceki paragrafta ta-
nimlanmis istihdam kosullari, sendikal
orgutlenmenin yok denecek kadar ye-
tersiz oldugu bu sektdrde, bu hakkin
kullanilmasini olanaksizlastirir.

iste kisiler arasi iliskiler

iste kisiler arasi iliskilerin durumu
bireysel ve orgitsel sagliklilik agisin-
dan onemlidir. Bu iliskiler Ustler, ast-
lar ve ayni statiide olanlar ile iliskiler
temelinde ele alinir. Sektorde mevsim-
lik galisma yapilmasi, isGi devir hizinin
yuksek olmasi, kidemlerin kisa olmasi,
is yukd ve hizinin yiksek olmasi her
duzeydeki iliskileri sinirlar. Kisiler ara-
sindaki iliskiler ve dayanisma azaldikga
sikinti hissi, is doyumsuzlugu ve is ge-
rilimi artar, sure¢ duygulanimsal tliken-
meyle sonuglanir.



Konuklarla surekli iliski icinde olun-
dugdu icin, yukarida da vurgulandigi gibi,
fiziksel ve psikolojik siddet ve cinsel ta-
ciz de sira disi stres kaynaklarindandir.

Iscinin isi nedeniyle evine (esi, co-
cuklari, yakinlari) ve kendisine (bos
zaman) zaman ayiramamasi, ayirdigin-
da da yorgunluk nedeniyle geregince
kullanamamasi strese yol acar. Iscinin
ailesine zaman ayiramamasi aile i¢i so-
runlara, kendisine zaman ayiramamasi
da bos zaman beklentilerinin sinirlan-
masina ve hayatinin anlamsizlasmasina
(bos zaman yetersizligi sendromu) yol
acar. Sektorde is disi yasama zaman
ayiramamak genel bir sorundur.

Tehlikeler, Riskler ve Onlemler
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Tesis ve techizatin guvenilirlik, uy-
gunluk, ulasilabilirlik, bakim ve onarim
sorunlari fiziksel, kimyasal, biyolojik,
ergonomik tehlikelerin ve givenlik teh-
likelerinin, onlem alinmadiginda da gu-
venlik ve saglik sorunlarinin kaynagidir.

iSIN ICERIGI

Tehlike-stres-saglik iliskisi siklikla
psikososyal tehlikeler temelinde agik-
lanir; oysa yukarida siralanan tehlikeler
isgide rahatsizlik yarattigi gibi risk al-
tinda oldugundan kaygilanarak korkan
isGi icin psikososyal tehlike olusturur.

Gorev igerigi tehlikeli birgok bo-
yut kapsar: Gorev degersiz, niteliksiz,
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tekdlze, tekrarlanan, belirsiz, dgretici
olmayan ve gelismeye kapali bir go-
rev ise; yapildigi olglide daha ¢ogu is-
teniyorsa ve gorev icin yeterli kaynak
ayrilmiyorsa, isGi igin stres kaynagina
donusur ve can sikintisi, depresyon ve
genel psikolojik tlikenmeye yol acar.
Sektordeki belirli isler disindaki islerin
tumda bu niteliktedir.

Is yiikii ve is hizi

Agir bir iste hizli calismak sure uza-
diginda stres olusturur. is yiikii yapilan
toplam isi; agir is ise, isin zorlugunu an-
latir. Bu iki boyut birbirinden bagimsiz-
dir. Ayni iste biri az digeri cok olabilir.
Sektorde genellikle is ylki agirdir, ama
is agir degildir.

is yiikii is hizina gore degerlendi-
rilir. is hizi isin hangi hizla tamamla-
nacagl ve bu hizin denetlenebilirligi
ile olculur. Denetlenebilirlik is hizinin
saglikla iliskisini belirler. Zaman darlig
hem kisisel bir dzellik (yetersizlik) hem
de isin geregi (is ylk{) olarak ortaya
cikabilir. Sektorde iscilerin is yiku ve
hizi, konuk yogunluguna gore degisir ve
isciden bagimsizdir. iscinin is hizini de-
netleyemiyor olmasi glivenlik ve saglik
sorunlarini tetikler.

Calisma siiresi ve siire diizenlemesi

Bu konuda iki baslik 6ne ¢ikar: Var-
diyali galisma ve uzun galisma sirele-
ri. Vardiyali calisma, ozellikle de gece
calismasi vicudun 24 saatlik biyolojik
ritmini ve uyku dizenini bozar. Calis-
ma sdresinin uzun olmasi da pek ¢ok
givenlik ve saglik sorununa zemin ha-
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zirlar. Gece calismasi uyku ve sindirim
sistemi bozukluklari ve genel yorgun-
luk haliyle iligkilendirilir.

Sektorde, hem vardiyali calisma,
hem de gece ¢alismasi yaygindir. Calis-
ma slireleri uzun, dinlenme aralari kisa-
dir. Hafta sonu izinleri, bayram ve res-
mi tatil izinleri genellikle toplu olarak
kullanilir veya kullanilmaz. Mevsimlik
isciler yillik izin hakki da kazanamazlar.

STRES ETKENLERINDEN
KORUNMA: STRES YONETiMi

Yeni teknolojilerin, tekniklerin ve
makinelerin yani sira yeni is orgutlen-
melerinin ve istihdam bicimlerinin is-
Giyi Uretim slrecine tam bagiml hale
getirmesi ve sure¢ Uzerindeki deneti-
mini daha da azaltmasi stresin saglik
sorunlarina yol agan, verimliligi azaltan
ve bu nedenle denetim altina alinmasi
gereken bir etken olarak dnem kazan-
masina yol agmistir.

Stres esas olarak iki yolla denetim
altina alinabilir. ilki bireyi stresten uzak
tutmak veya bireyin stresle basa ¢ikma-
sini saglamaktir. ikincisi de, olasi stres
kaynaklarini azaltmak igin is orgutlen-
mesini degistirmektir.

Kisisel stres yonetimi

Bireylerin stresle basa ¢ikmasina
katki yapacak ilk girisimler, genellikle
isGiyi desteklemek igin yuritulen prog-
ramlarinin pargasini olusturur. Bu prog-
ramlarda iscilere stresin nedenleri,
etkileri ve stresten uzak durma yollari
ile duramadiklari durumlarda stresle
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nasil basa cikacaklari dgretilir. Onerilen
temel yontemler asagida sunulmustur:

Gevseme: Stresin yol agtigi gergin-
lik gevseme teknikleriyle azaltilabilir.
Bu teknikler, nefes alma egzersizleri-
ni, meditasyonu ve zihinsel gevsemeyi
kapsar.

Egzersiz: Stresi azaltmak igin en et-
kili yol olarak gorilen egzersizin, mu-
cadelenin veya kagmanin yerini aldig
disindlur. Ytuzme, yavas kosu, aerobik
veya hizli yirtime ile bu amaca ulasila-
bilir.

Diyet: Stres metabolizma hizini arti-
rir ve yemek yeme aliskanliklarini de-
gistirir. Bazi kimseler yemeyi bir tur ka-
¢is olarak secerken, digerleri yasamini
strdirecek kadar yemeyi veya bir sey
yememeyi secebilir. Diyette amag enerji
yedeklerini ve vicut agirtigini korumak-
tir.

Tehlikeler, Riskler ve Onlemler ‘
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Davranis  degisiklikleri:  Bireyin
stresle icgudisel davranislarla (kiza-
rak, yemek yiyerek, sigara veya igki ige-
rek) basa cikmaya calismasi kisa erim-
de rahatlama saglasa bile; uzun erimde
sorunu artirir. Stres etkenini algilama
bicimini degistirmek icin katki yapmak,
isGinin etkenle micadelesine katki ya-
par. Ozgiiven artirma egitim stres yo-
netimi icin onemlidir. Bir diger yol da,
zaman yonetimidir. Pek ¢ok kisi isine ya
da kendine yeterli zaman ayiramadigi
icin dus kirikligi yasar.

Orgiitsel Stres Yonetimi

Stres yonetimi programlari genel-
likle kisisel stres yonetimine yonelir.
Bu daha kolaydir, gereklidir, ama yeterli
degildir ve orgutsel degisiklikler ile ta-
mamlanmadik¢a sinirli ve gegici yarar
saglar. Stresi orgitsel degisiklikler ile
yonetmek igin isin dogasi degistirilme-
lidir.
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Denetim: En onemli iyilestirme de-
netimle ilgili olandir. Calisma ortamini
denetleyebiliyor olmasi kisinin stresini
azaltir. iscilerle calisma ortami arasin-
daki uyumsuzlugun istenmeyen strese
yol actigi kabul ediliyorsa, isini denetle-
me hakki taninan isciler isi yetenekleri-
ne ve beklentilerine uygun hale getire-
bilirler. iscinin isini denetlemesi bir kag
yoldan saglanabilir: Karar verme su-
recine katilimi saglamak, sorumluluk
vererek isgiyi 6zerklestirmek ve esnek
calisma programlari uygulamak.

Katilim: is giidiist, doyumu ve ve-
rimliligi is¢inin karar verme, uygulama
ve de@erlendirme streglerine katilmasi
saglanarak arttirilabilir. Katilimi sagla-
mak icin sirket ici bilgi akisi kesintisiz
surdurdlmelidir. Bilgiye dayanan kati-
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lim saglandigi dlglide, galisma kosullari
Uzerinde denetiminin arttigini ve o ko-
sullari beklentileri dogrultusunda de-
gistirebilecegini ve hatta degistirdigini
dislinen isginin stres etkenlerinden
etkilenmesinin azaldigi gorilmektedir.

Ozerklik: isletmenin hiyerarsik yapi-
sinin devre disi birakilmasina ve calis-
ma ekiplerine tanimlanmis is o6zelinde
sorumluluk verilmesine dayanir.

Esnek calisma programlari: Bu prog-
ramlar son yillarda yayginlasmaktadir.
Bunlar calisma stresinin esnek kullani-
mini, galisma sidresinin veya gorevlerin
paylasilmasini kapsar ve isginin tiiken-
mesini azaltip, verimliligini artirdigi igin
isletmenin de yararinadir.

[22, 32, 33, 34, 44, 45]



CALISMA
KOSULLARINA BAGLI
TEHLIKELER

Galisanin galisma ortamiyla hangi
kosullarda iliski kurdugu ve bu kosulla-
rin 4rtnd olan risk etmenleri ¢alisanin
sagligini ilgilendirdigi olglide, bu baslik
altinda incelenir.

Bu etmenler:

*  Ucret ve 6deme bicimleri;
° galisma slresi ve sire orgltlenmesi;

° risk gruplaridir.
UCRET VE ODEME BICIMLERI

Urettikleri degerden ayrilan pay is-
cilere Ucret ve sosyal haklar olarak ak-
tariir. En az ve ortalama ucretlerin ve
sosyal haklarin yetersiz olmasi, isginin
calisma ve yasama kosullariyla birlikte,
givenlik ve sagligini dogrudan etkiler.

Giris boliimiinde “iscilerin istihdam
ozellikleri” basligi altinda sayisal veri-
lere dayanilarak gosterildigi gibi, sek-
térde Ucretler (asgari Ucret ya da bu
licrete yakin) disuktir. Bircok isyerin-
de Ucret ddemeleri duzensizdir. Fazla
calisma Ucretleri 6denmez veya duzen-
siz ve eksik ddenir. Rapor 2'de belirtil-
digine gore bircok isyerine bu nedenle
yaptirim uygulanmistir. [11]

Daha da onemlisi, sektorde kayit disi
calismanin, mevsimlik calismanin, be-
lirli sureli sozlesmelerin yaygin olmasi,
iscilerin en temel sosyal haklarindan

Tehlikeler, Riskler ve Onlemler ‘

(hastalik, is kazasi ve meslek hastaligi,
emeklilik, sosyal yardimlar vb.) sinirli
slire yararlanmalarina, kidem tazmina-
t1 haklarindan da yararlanmamalarina
neden olur.

CALISMA SURESI VE SURE
OGUTLENMESI

Calisanin saglik ve guvenligi top-
lam galisma slresinden ve bu sirenin
orgitlenme bigiminden dogrudan veya
dolayli bir bigimde etkilenir.

Gunluk, haftalik, aylik ¢calisma siire-
leri, ortalama c¢alisma suresi ve fazla
calisma siiresi uzadig olglide guvenlik
ve saglik dogrudan ve olumsuz yonde
etkilenir.

Vardiyali calismanin ve gece calis-
masinin saglik ve givenlik gozetilme-
den dizenlenmesi; gunluik, haftalik,
yillik dinlenme siirelerinin kullanilama-
masi, yetersiz olmasi ya da mevsim so-
nunda topluca kullanilmasi da guvenlik
ve sagligi olumsuz yonde etkiler.

Ayrica, calisma suresi arttikca, ¢a-
lisma ortamindaki tehlike ve risklerden
etkilenme sikligi ve olasiligr artar, so-
nuclar agirlasir.

Giris bolimiinde “iscilerin istihdam
ozellikleri” basligr altinda sayisal verile-
re dayanilarak gosterildigi gibi, sektor-
de calisma sureleri uzundur; gece ¢a-
lismasi ve vardiyall ¢galisma yaygindir;
glnlik dinlenme aralar kisadir; hafta
sonu izinleri ve resmi ve dini bayram
izinleri genellikle dizenli kullanilmaz,
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kimi isyerlerinde toplu olarak mevsim
sonunda kullandirilir.

Rapor 2'ye gore, calisma ve dinlen-
me surelerinin  kullandiritmasindaki
aksakliklar bircok isyerinde yaptirim
uygulanmasina yol agmistir. [11]

RiSK GRUPLARI

Guvenlik ve saglik risklerinden yas
gruplari, cinsiyetleri, bedensel ozellik-
leri, saglik durumlari, istindam iliskileri
acilarindan diger isgilere gore daha ko-
lay, daha hizli ve/veya daha agir etki-
lendikleri icin oncelikle ve 6zel olarak
korunmalari gereken isgiler risk grup-

v

-
-

[
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larini olustururlar.

Galisan gocuklar ve gengler, kadin
isciler, ozellikle de gebe, yeni dogur-
mus ve emziren isciler, engelli isciler
ile yasli isciler Uluslararasi Calisma
Orgiiti'niin geleneksel risk gruplaridir.
Son yillarda yayginlasan yeni istihdam
bicimleri bu gruplara, ortak ozellikleri
korunmasizlik olan yeni isgi gruplarinin
(kayit disi calisanlar, gdcmen isciler,
belirli sireli calisanlar vb.) katilmasina
yol agmistir.

Sektorde gogunlugunu stajyerlerin
olusturdugu geng isgilerin istihdam
icindeki payi, 0zellikle blylk isyerlerin-
de % 6'ya ulasmistir [14].

f
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Geng iscilerin sektorde tehlike ve
risklere maruz kalmalari igin pek gok
neden vardir. Bu isciler genellikle okul-
dan kalan zamanlarda, gegici, yari za-
manli ve dusuk Ucretli islerde calisirlar.

ise yeni baslayanlar olarak bu isci-
ler kendilerinden beklenen gorevlerin
pek cogunda egitimsiz, bilgisiz ve dene-
yimsizdirler. Ayrica, isyerinde herhangi
bir sikintiya neden olursa her zaman
yerine gececek bir baska is¢inin var
oldugu fikri geng isgilerin onlara uygun
olmayan gorevleri ve onlari tehlikeye
atabilecek etkinlikleri reddetme konu-
sundaki c¢ekingenliklerine katkida bu-
lunur.

Geng isciler isyerindeki tehlikelerin
farkinda olmadiklari gibi, haklarindan
da habersizdirler. Amerika'da yayinlan-
mis bir rapora gore 15-24 yas arasin-
daki genc erkek iscilerin kaza yasama
sikligi 25 yas ve Uzerindeki erkek isgi-
lerden ve her yastaki kadin iscilerden
¢ok daha fazladir.

Geng iscilerin fiziksel gelisim du-
zeyleri dikkate alinmalidir. Ergenlik
doneminde olanlarin, ozellikle de 15-19
yaslari arasindaki erkeklerin gelismis-
lik diizeyleri farklidir. Daha az gelismis
olanlar, makinelere ya da parcalarina
erisemeyebilirler ve yetiskinler icin ta-
sarlanan isler icin gerekli glice sahip
olmayabilirler. Daha gelismis olanlara
ise, yeterli olgunluktan yoksun ve de-
neyimsiz olmalarina ragmen, sadece fi-
ziksel gelismislikleri nedeniyle yetiskin
isleri verilebilir.

Tehlikeler, Riskler ve Onlemler ‘

Ayrica okulda veya iste saglikli ve
glvenli calismak igin yeterli egitimi
almamalari ve calisma hayatindaki de-
neyimsizlikleri nedeniyle bu egitimlerin
oneminin farkinda olmamalari karsi-
lasacaklari tehlikelerin risk boyutunu
artirir.

isyeri saglik ve giivenlik politikalari
olusturulurken, isi orgitlerken, egitim
materyalleri hazirlanirken ve isbasi
egitimleri verilirken gencleri ilgilendi-
ren ozel kosullarin dikkate alinmasi bu
riskleri azaltacaktir. [34]

Kadinlarin istihdam icindeki payi
%30'a yaklasmakta ve giderek artmak-
tadir [14]. Kadin isciler, 6zellikle de
gebe, yeni dogurmus ve emziren isgiler,
geleneksel risk grubudur ve sektorde
karsilasilan fiziksel, kimyasal, biyolo-
jik, ergonomik, psikososyal risklerden
ayri ayri etkilenirler. Ayrica, galisma
kosullar (licret ve 6deme bicimleri ile
calisma suresi ve sire érgitlenmeleri)
acisindan da cesitli ayrimciliklara ug-
rarlar. Bu nedenlerle 6zel olarak korun-
malidirtar.

Ayrica, toplam istihdamin yariya ya-
kinini olusturan kayit disi ¢alisanlar da
her tirld korumadan yoksun olduklari
icin calisma ortamina ve kosullarina
bagli tehlike ve risklerden daha kolay
ve daha agir olarak etkilenirler.

Sektorde gogmen isgilerin istihdam
icindeki payi da, heniiz 6nemsiz olmak-
la birlikte giderek artmaktadir ve bu
payin gelecekte 6nem kazanacagi dusu-
nulmektedir.
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CALISMA ILISKILERINE
BAGLI TEHLIKELER

Bireysel ve toplu is iliskileri bu bas-
Uk altinda incelenir. Calisanin Uretim
alanindaki durumu calisma iliskileriyle
belirlenir. Bireysel iliskinin yasal du-
zenlemelere uygunlugu isciye vyasal
koruma saglar. iscilerin orgiitlenme,
toplu sozlesme ve grev haklarinin kap-
sami ve bu haklari kullanabilme diizey-
leri de, iscilerin tek basina olduklarinda
isveren karsisinda gugsiz kaldiklari
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calisma iliskilerinde, birleserek gig ka-
zanmalarini; calisma kosullari Uzerinde
s0z ve karar sahibi olmalarini ve bu ko-

sullari iyilestirmek icin adim atabilme-
lerini saglar.

Gagdas is sagligi ve guvenligi yak-
lasimi iscilerin, bu haklari korundugu
olcude, saglikli ve glvenli isyerleri ya-
ratma cabalarina demokratik bicimde
katilabileceklerini; bu cabalarin amaca
ulasmasinin on kosullarindan birinin de
bu katilim oldugunu 6ngordr.



ISTIHDAMA VE
MESLEKI EGITIME
BAGLI TEHLIKELER

Bir sektorde, iskolunda ya da isye-
rinde iscilerin istihdam bicimleri ve egi-
tim ve mesleki egitim duzeyleri glvenli
ve saglikli bir isyeri kurma ve bu nite-
ligi surdirme c¢abalarini ve dolayisiyla
iscilerin guvenlik ve sagligini koruma
gabalarini kolaylastirir ya da zorlastirir.

Kayit disi istihdamin, belirli sdreli
istidamin ya da mevsimlik istihdamin
yayginlasmasi yasal ve dolayisiyla ku-
rumsal koruma kapsaminda olmayan
ve sosyal guvenlik ve saglik haklarini
kullanamayan iscilerin istihdam icinde-
ki payinin artmasi anlamina gelir. isci
devir hizinin yiksek olmasi da ayni so-
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nuca yol acan bir etkendir. Oznel kosul-
lari korunmasizlik nedeniyle zaten sag-
liksiz olan bu iscilere givenli ve saglikli
calisma aliskanliklari kazandirmak da,
hem ulasilmalari gi¢ oldugu, hem de
bu konuda yeterli siire ¢alisilamayacagi
icin olanaksizdir.

Egitim dlzeyi ve mesleki egitim
dizeyinin etkisi de benzerdir. Egitim
dizeyi arttikca iscilerin guvenli ve sag-
Likli galisma kurallarini 6grenmeleri,
bu kurallara uygun calismalarini ve bu
amagla yurutulen calismalara dogru-
dan katilmalarini saglamak kolaylasir,
aksi durumda olanaksizlasir.

istihdam bigiminin ve egitim diizeyi-
nin olumsuz etkilerinin birlesmesi, bir
isyerinde guvenlik ve sagligi koruma ve
gelistirme galismalarinin oniinde asil-
masi gug bir engel olusturur.
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BOLUM 2

KONAKLAMA VE YEME iCME TESISi

= e

Restoran, Salon

Bar

Teknik Destek ve
Bakim Hizmetleri

Karsilama ve Genel Alanlarin
Bagaj Temizlik ve
I Bakimi
) |
Resepsiyon odalarin
I Temizligi ve
Bakimi
Santral
|
Yonetim
Birimi

Disko

Cesitli Hizmetler
ve Techizat

Teras

Giivenlik
Hizmetleri

Mutfak

Bulasikhane

Park, Garaj

Mal Alimi,
Depolanmasi,
Mahzenler, Soguk
Odalar

Alisveris
Magazasi

Paket Nakliyesi
Hizmeti

Dis Satis
Magazasi

Sekil 1: Konaklama ve yeme igme tesislerinde liretim akim semasi
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* http://www.chodevant.fr/_frontpro/Pages/page.
php, Institut national de recherche et de sécurité
(2008) Lingere, linger et équipier dans I'hotellerie,
Paris; Institut national de recherche et de sécurité
(2010) Conception des cuisines de restauration col-
lective, Paris; Institut national de recherche et de
sécurité (2013) Encadrant déquipe détage Gouver-
nant, gouvernante dans I'hotellerie, Paris; The Min-
istry of Manpower, Singapore (2003) Guidelines
for the Hotel Industry kaynaklarindan derlenerek
tilkemiz kosullarina uyarlanmugtir.

Birimlere Gore Tehlikeler, Riskler ve Onlemler

u bolimde konaklama ve

yeme i¢cme isyerlerinde ana

basliklariyla tanimlanan risk-

lere yol agan tehlikeler ve
tehlikeli durumlar ile bunlari onlemek
icin onerilen dnlemler hizmetler (6n
biro, kat hizmetleri, yeme i¢me hizmet-
leri ve destek hizmetleri), birimler ve
isler 6zelinde siralanmistir.
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TEHLIKE VE TEHLIKELi DURUM

N BURO © KARSILAMA VE BAGAJ HiZMETLERI

2 9
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DUSMEK

Zeminin diisme tehlikesi olusturmasi

-Kaygan i¢ ve dis zemin
(silinmis zemin, yagmur, buzlanma)

-Engebeli/hasarli zemin
(basamak, inis, ¢ikis, cukur, asinmis veya kalkmig
déseme)

-Kayan veya sabitlenmemis halilar

Zemin temiz, dizenli, bakimli ve kuru tutul-
malidir.
(karlarin temizlenmesi, siipiirme vb.)

Zeminde engebeler/hasarlar kaldirilmalidir.

Zemindeki engebeler/hasarlar isaretlenmeli-
dir.

Zemin kaymayan bir malzeme ile kaplanma-
udir.

Halilar sabitlenmelidir.

Ulasim yollarinin diisme tehlikesi olusturmasi
(dar, alcak, los gegitler)

Ulasim yollari aydinlatitmalidir.

Ulasim yollari engellerden arindiritmalidir.

Hizmet drgiitlenmesinin yetersiz olmasi

Hizmetin hizli ve yogun olmasi

Hizmet iscilerle birlikte orgutlenip iyilestiril-
melidir.

Hizmet hizi ve yogunlugu diizenlenmelidir.
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TEHLIKE VE TEHLIKELi DURUM ONLEM

YUKSEKTEN DUSMEK

Bagaj tasiyicisinin yiiksege ulasma geregi
(yiiksek raflara bagaj yerlestirmek)

Yuksek raflar igin sabit veya tasinabilir gliven-
likli merdiven vb. uygun araglar kullanilmali-
dir.

Kasa, karton kutu ve tabure Uzerine gikilma-
malidir.

Katlar arasinda merdiven inip gikmak

Basamak ylksekligi ve derinligi uygun, gliven-
lik tirabzani olan merdiven kullanilmalidir.

Basamaklara kayma onleyici bant takilmalidir.

Hizmet drgiitlenmesinin yetersiz olmasi

Hizmetin hizli ve yogun olmasi

Hizmet iscilerle birlikte orgdtlenip iyilestiril-
melidir.

Hizmet hizi ve yogunlugu dizenlenmelidir.

YOLA BAGLI RISKLER

Toplu tasima araci kullanmak

Konuklarin araglarini kullanmak
(ulastirma, seyahat veya diger yer degistirmeler)

Araglara dizenli bakim yapilmalidir.
Sirdclye glvenli siirds egitimi verilmelidir:
-Glvenli suris teknikleri uygulanmalidir.
-Hiz sinirlamalarina uyulmalidir.

-Tasinabilir telefon kullanilmamalidir.

ABIR CiSiM DUSMESi

Yiksek raflara yerlestirilen bagajlarin dis-
mesi

-Raflarin tasima kapasitesi asildiginda

-Bagaj yuksek raflara dengesiz yerlestirildi-
ginde

-Bagaji sikica kavramadan yukleyip indirirken
-izdiham olustugunda

Bagaj istiflenen raflar sabitlenmelidir.
Raflara asiri yuk yiklenmemelidir.
Agir bagajlar algak raflara istiflenmelidir.

Agir bagajlar 1,5 m'den yiiksek raflara seyyar
merdiven kullanilarak yerlestirilmelidir.

ERGONOMi

K RISKLER

Bagaj tasimak ve istiflemek

-Egilmek zorunda kalmak
(dar alan, cok alcak raf, dar gegitler, merdiven inip
cikmak)

Durus ve hareket egitimi yapilmalidir.

-Agir yukleri ayak parmaklari izerinde yiikse-
lerek kaldirip indirmek ve yerlestirmek

Agir bagaj alt raflara yerlestirilmelidir.

Agir bagaj 1,5 m'den yiiksek rafa seyyar mer-
diven, tabure veya basamak kullanilarak yer-
lestirilmelidir.




TEHLIKE VE TEHLIKELi DURUM ONLEM

-20 kg'den agir yiikii 10 m’den uzaga tasimak
Bagajlari hizli tasima geregi
Giriste rampa olmamasi

Sabit konumda veya dar alanda dolasarak
uzun sire ayakta durmak

Tasimada tekerlekli arag kullanitmalidir.
Bagaj tasirken acele edilmemelidir.
Girise rampa yerlestirilmelidir.

Kolay oturulup kalkilan ve hareket ettirilebilen
bir sandalye kullanilmalidir.

AYDINLATMAYA

BAGLI RISKLER

Aydinlatmanin yetersiz olmasi

Aydinlatmanin baska risklere ortam hazirla-
masi
(yetersiz aydinlatmaya bagli takilma, diisme ¢arpma)

En az 120 liks glcinde aydinlatma yapilma-
ldir.

BIYOLOJiK RISKLER

Isirabilecek hayvanlarin tesise alinmasi
(isiriklar, hayvan saldirilari)

Isirabilecek hayvanlar tesise alinmamali; alini-
yorsa yalniz, tasmasiz veya agizliksiz dolasti-
rilmamalidir.

Hayvanlara giplak elle temas edilmemelidir.

Hayvan isirdiginda aninda saglik birimine bas-
vurulmalidir.

ORGUTSEL RiSKLER

isin stresli olmasi

- Birgok isi ayni anda yapmak
(kargilama, istekleri yerine getirme, ydnlendirme,
iletiler)

-Konuklarla iletisim
-izdiham dénemleri
-Beklenmedik durumlar
-Sozel veya fiziksel taciz

-Vardiya degisiklikleri

Hizmet orgltlenmesi isgilerin gorisleri alina-
rak iyilestirilmelidir.

Ayni vardiyada birden gok gorev yapilmamasi
icin gorev paylasimi yapilmalidir.

Gece galismasi yapmak

is saatleri ertesi giin ise dinlenmis olarak bas-
lanacak bigimde diizenlenmelidir.

Yalniz galismak

Ortamin fiziksel saldiriya uygun olmasi
(mdsteri saldirisi, geg saatte eve dénerken saldiri)

Saat 23.00 ile 08.00 arasinda yalniz ¢alisilma-
malidir.

Acil durum gagrisi igin diizenek kurulmalidir.

Gece eve yalniz donidlmemelidir.
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ON BURO © RESEPSiYON

RESEPSIYON

TEHLIKE VE TEHLIKELi DURUM

DUSMEK
Zemin temiz, dizenli, bakimli ve kuru tutul-

Zeminin diisme tehlikesi olusturmasi malidir.
-Kaygan, engebeli zemin Zeminde engebeler/hasarlar kaldirilmalidir.
(basamak, inis- gikis) Zemindeki engebeler/hasarlar isaretlenmeli-
-Hasarli zemin dir.
(cukur, asinmis veya kalkik kaplama) Zemin kaymayan bir malzeme ile kaplanma-
-Kayan veya sabitlenmemis halilar ldr.

Halilar sabitlenmelidir.

Ulasim yollarinin diisme tehlikesi olusturmasi Yollar yeterli diizeyde aydinlatilmalidir.
(dar, alak, los yollar) Yollar engellerden arindiritmalidir.
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YUKSEKTEN DUSMEK

Yiksek raflar igin sabit veya tasinabilir gliven-

likli merdiven vb. uygun araglar kullanitmali-
Yiiksekte galismak dr.

(ampul degistirmek, yiksek raflara ulagmak)
Kasa, karton kutu ve tabure izerine gikilma-
malidir.

) o Basamak ylksekligi ve derinligi uygun, gliven-
Merdiven inip gikmak lik tirabzani bulunan merdiven kullanilmalidir.
(katlar arasinda...)
Basamaklara kayma onleyici bant takilmalidir.

ELEKTRIK RISKLERI

Elektrik tesisatinin hatali olmasi
(korumasiz kablo, coklu priz, uzatma kullan-
mak)

Tesisattaki tehlike kaynaklari aninda yok edil-
melidir.

Diizenli bakimi yapilmayan elektrik tesisati Tesisatin diizenli bakimi yapitmalidir.

ERGONOMIK RISKLER

Resepsiyon/kapi gdrevlisinin sabit durarak Seyyar oturma yeri saglanmalidir.
veya dar alanda dolasarak uzun siire ayakta ) L
calismasi Oturarak dinlenme olanagi saglanmalidir.

Ekranin yuksekligi, uzakligr ve parlakligr gali-
sana gore ayarlanmalidir.

En az 300 luks giciinde dolayli aydinlatma
kullanilmalidir.

Ekranda yansimaya yol agmayan aydinlatma
yapilmalidir.

Ekran ve klavye kullaniclya dik konumda ol-
malidir.

Ekran, klavye ve fare ile galismanin yanlis du- Fare ile klavye ayni hizada olmalidir.
ruslara yol agmasi

Ekran yliksekligi goz; klavye yiksekligi dirsek
hizasina gore ayarlanmalidir.

Telefonu el kullanmadan yanitlamaya olanak
sunan kulaklik kullanitmalidir.




Birimlere Gore Tehlikeler, Riskler ve Onlemler ‘

TEHLIKE VE TEHLIKELi DURUM ONLEM

Calisma masasinin yiiksekliginin uygun olma-
masi

Sandalyenin ayarlanabilir ve hareketli olma-
masi

Ergonomik masa ve sandalye
(oturma yiiksekligi ve derinligi ayarlanabilir, teker-
lekli) kullanitmalidir.

GURULTUYE BAGLI RiSKLER

Telefon icin glirilti maruziyet standardi olma-
masi

(saatte 30'dan ok telefon aramasi gelmesi; zil ve ko-
nusma ses dtizeyinin ayarlanamamasi)

Isikli uyari yapan, kulaklik ve mikrofon ses aya-
ri yapilabilen telefon kullanilmalidir.

DUSUK VEYA YUKSEK SI

CAKLIGA BAGLI RISKLER

24°C'den yiiksek veya 18°C'den dustiik sicak-
liklarda ve hava akimi altinda ¢alismak

Kisi basina en az 15 m3/saat hava saglayan bir
havalandirma sistemi kurulmalidir.

Bina girisinde hava perdeli doner kapi bulun-
malidir.

ORGUTSEL RiSKLER

isin stresli olmasi

- Bircok isi ayni anda yapmak
(karsilama, kayit, istekleri karsilamak, iletiler, ayak
isler)

-Beklenmedik olaylarin yonetimi
-Konuklarla iletisim

-izdiham dénemleri

-Sozel veya fiziksel taciz
-Degisken galisma saatleri

Hizmet orgitlenmesi iscilerin gorusleri alina-
rak iyilestirilmelidir.

Ayni vardiyada birden ¢ok gorev yapilmamasi
icin gorev paylasimi yapilmalidir.

is saatleri ertesi giin ise dinlenmis olarak bas-
lanacak bigimde diizenlenmelidir.

Saat 23.00 ile 08.00 arasinda yalniz galisilma-
malidir.

Ortamin fiziksel saldiriya uygun olmasi
(mdsteri saldirisi, geg saatte eve dénmek)

Gece eve yalniz donidlmemelidir.

Gun bitiminden sonra para nakli yapilmama-
lidir.

Acil durum gagrisi igin diizenek kurulmalidir.
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TEHLIKE VE TEHLIKELi DURUM

LS

DUSMEK

Zeminin diisme tehlikesi olusturmasi

-Kaygan zemin
(dékiilmiis madde ve besinler)

-Engebeli ve hasarli zemin
(basamak, inis-cikis, cukur, oynak déseme taslari)

Zemin temiz, dizenli, bakimli ve kuru tutul-
malidir.

Zemin kaymayan bir malzeme ile kaplanma-
ldir.

Basamak sayisi ve dizey farkliliklar azaltil-
mali; olanaksiz ise isaretlenmelidir.

Ulasim yollarinin diisme tehlikesi olusturmasi

Zeminin daginik olmasi
(daginik zemin, kablolar, mobilyalar)

Zeminin dar, alcak ve los olmasi

Ulasim yollari engellerden arindiritlmalidir.
Ulasim yollari aydinlatitmalidir.

Etkinlikler icin yeterli alan ayritmalidir.

YUKSEKTEN DUSMEK

Yiiksekte calismak
(arsivleme, depolama)

Yiksek raflar igin sabit veya tasinabilir gliven-
likli merdiven vb. uygun araclar kullanilmali-
dir.

Sik stk merdiven inip gikmak
(arsiv raflari, depo, ambar, mahzen)

Basamak yiiksekligi ve derinligi uygun, gliven-
lik tirabzani bulunan merdiven kullanitmalidir.

Basamaklara kayma onleyici bant takilmalidir.
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TEHLIKE VE TEHLIKELi DURUM ONLEM

ELEKTRIK RiSKLERI

Elektrik tesisatinin hatali olmasi Tesisattaki tehlike kaynaklari aninda yok edil-
(korumasiz kablo, ¢oklu priz, uzatma kullanmak) melidir.
Diizenli bakimi yapilmayan elektrik tesisati Tesisatin diizenli bakimi yapilmalidir.

ERGONOMIK RiSKLER

Ekranin yuksekligi, uzakligr ve parlakligr ¢ali-
sana gore ayarlanmalidir.

Bilgisayar ekraniyla galismak

Ekranda yansimaya yol agmayan aydinlatma

En az 300 liks gictinde dolayli aydinlatma
kullanitmalidir.

Ekran ve klavye kullaniciya dik konumda ol-
malidir.

Ekran, klavye ve fare ile galismanin yanlis du- Fare ile klavye ayni hizada olmalidir.
ruslara yol agmasi

Ekran ylksekligi goz; klavye yiiksekligi dirsek
hizasina gore ayarlanmalidir.

Telefonu el kullanmadan yanitlamaya olanak
sunan kulaklik kullanitmalidir.

Ergonomik masa ve sandalye (oturma yiiksekligi

Galisma masas yiiksekliginin uygunsuz olma- ve derinligi ayarlanabilir, tekerlekli) kullanilmali-

s1, sandalyenin hareketli olmamasi

dir.
is drgiittenmesinin giin boyunca gérev degi- Dizenli araliklarla gorev degisikligi yapitmali-
sikligi yapmaya olanak vermemesi dir. (2 saatte bir)

DUSUK VEYA YUKSEK SICAKLIGA BAGLI RISKLER

. o Kisi basina en az 15 m?/saat hava saglayan
Biiro sicakliginin yaz ve kis konforlu bir di- havalandirma sistemi kurulmalidir.

zeyde tutulamamasi
Gerekliyse iklimlendirme yapilmalidir.

ORGUTSEL RISKLER

isin stresli olmasi Hizmet orgitlenmesi iscilerin gorusleri alina-
. o rak iyilestirilmelidir.

-Bircok isi ayni anda yapmak . ] -
Ayni vardiyada birden gok gorev yapilmamasi

-Beklenmedik olaylar igin gorev paylasimi yapilmalidir.
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TEHLIKE VE TEHLIKELi DU

DUSMEK

Zeminin diisme riski olusturmasi

-Engebeli ve yipranmis zemin
(basamak, inis - cikis, cukurlar, oynak déseme tas-
lar1)

Zemin temiz, diizenli, bakimli ve kuru tutul-
malidir.

Zeminde engebeler/hasarlar kaldirilmalidir.

Zemindeki engebeler/hasarlar isaretlenmeli-
dir.

Basamak sayisi ve dizey farkliliklari azaltil-
mall, ya da isaretlenmelidir.

-Kaygan zemin
(dékiilmiis irdinler, su, atiklar)

Zemin kaymayan bir malzeme ile kaplanma-
udir.

Ulasim yollarinin diisme riski olusturmasi

-Daginik zemin
(mobilya, camasir, valiz)

-Dar alanlar (sahanlik, dus kabini)

Ulasim yollari engellerden arindiritmalidir.

Etkinlikler igin yeterli alan ayrilmalidir.

YUKSEKTE

N DUSMEK

Sik sik merdiven inip gikmak
(katlar arasinda, mahzen, camasirhane, atik depolari)

Basamak ylksekligi ve derinligi uygun, gliven-
lik tirabzani bulunan merdiven kullanilmalidir.

88




Birimlere Gore Tehlikeler, Riskler ve Onlemler ‘

TEHLIKE VE TEHLIKELi DURUM ONLEM

iscinin yiiksekte calisma gerekliligi
-Camasirlari yiiksek raflara yerlestirmek
-Cam ve tentelere bakim yapmak

-1.80 m'den yliksekte fayans isleri yapmak

Sabit veya tasinabilir, givenlikli merdiven kul-
lanitmalidir.

ELEKTRIK

RISKLERI

Elektrik tesisatinin hatali olmasi
(korumasiz kablo, coklu priz, uzatma kullanmak)

Tesisattaki tehlike kaynaklari aninda yok edil-
melidir.

Diizenli bakimi yapilmayan elektrik tesisati

Tesisatin diizenli bakimi yapilmalidir.

ERGONOMi

K RISKLER

Oda temizligi ve bakimi sirasinda;

-Eller bas seviyesinden yukarida iken galismak
(duvar, cam ve ayna temizligi)

Yiksek yerler temizlenirken sapi uzatilabilen
alet kullanitmalidir.

-Temizlik bezini kuvvetle sikmak veya bezi
bastirarak yer silmek

Zemin temizligi igin otomatik sikma yapan
araglar kullanilmalidir.

-Oneegilerekveyagovdeyidondiirerekuzanmak
(banyo ve dus temizligi)

Hareket ve durus egitimleri yapilmalidir.

-Dar dus kabinlerinin veya sabit dus panelle-
rindeki erisim gugligu

Yeterli calisma alanlari saglanmalidir.

Oda ve yatak bakimi sirasinda;

-Eller bas seviyesinden yukarida iken galismak
(carsaf degistirmek, carsaf ve értileri silkmek, silte-
leri ters cevirmek, cam silmek ve kurulamak)

-One egilerek veya gévdeyi déndiirerek uzan-
mak

Yuksekligi ayarlanabilir ve hidrolik yikseltici-
si olan yatak kullanilmalidir.

15 kg'den agir yiik tasimak
(agir camasir bohgasi veya sepet tasimak; yatak itip,
cekmek veya kaldirmak; miisteri bagaji tasimak)

Yiikleri 2 m’den uzaga tasimak

Calisirken durusunun yanlis olmasi
(sirt éne egik calismak, kollar uzatilarak yiik tagimak,
viicudun uzagindaki yiikleri tagimak)

Gamasirlar ve temizlik malzemeleri kolay yon-
lendirilen tekerlekli tasiyici ile tasinmalidir.

Odalarda hafif ve kolay hareket ettirilebilen
malzemeden yapilmis, itme ve kaldirma du-
zenegine sahip oda mobilyasi kullaniimalidir.
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TEHLIKE VE TEHLIKELi DURUM ONLEM

BiYOLOJIK RISKLER

Cope atilmis sivri (siringa veya igne) veya keskin
(tiras bigagi) nesneler

Kalin kauguk eldiven kullanilmalidir.

Coplere, cok kirli veya bulasik camasirlara
dokunmak

Camasirlara ve ¢op torbalarina eldivensiz do-
kunulmamali, torbalar ucundan tutularak bo-
saltilmali ve tasinmalidir.

Hepatit B asisi uygulanmalidir.

Batma veya kesi olustugunda veya bir biyo-
lojik sivi ile temas edildiginde, temas bdlgesi
dezenfektan madde ile temizlenmeli ve aninda
saglik birimine basvurulmalidir.

Isirabilecek hayvanlarin tesise alinmasi
(isiriklar...)

Isirabilecek hayvanlar tesise alinmamali; alini-
yorsa yalniz, tasmasiz veya agizliksiz dolasti-
rilmamalidir.

Hayvanlara giplak elle temas edilmemelidir.

Odada isirabilecek hayvanlar tek basina bira-
kilmamalidir.

Hayvan isirdiginda aninda saglik birimine bas-
vurulmalidir.

KIMYASAL RiSKLER

Deride tahrise veya alerjiye yol acabilen sana-
yi tipi temizlik maddeleri kullanmak
(hidroklorik asit, soda, kire¢ ¢oziicti, amonyak)

Kimyasallarin guvenlik bilgi formlari bulun-
malidir.

Kimyasallar uygun kosullarda saklanmalidir.
Dogru sekilde etiketleme yapilmalidir.
Kisisel koruyucular saglanmalidir.

ORGUTSEL RISKLER

isin stresli olmasi

-Birgok isi ayni anda yapmak
(miisteri karsilama, odalar gec bosaltildidi icin zo-
runlu mesai yapma geredi, ok sikisik odalar)

-Beklenmedik durum yonetimi

-izdiham dénemleri (doluluk orani)
-Konuklarla iletisim ve dil sorunu

-Sozel veya cinsel taciz

-Vardiya degisikligi, kismi galisma dayatmasi

Hizmet orgltlenmesi isgilerin gorusleri alina-
rak iyilestirilmelidir.

Ayni vardiyada birden gok gorev yapilmamasi
i¢in gorev paylasimi yapilmalidir.

Yalniz galismak
Ortamin fiziksel saldiriya uygun olmasi

Saat 23.00 ile 08.00 arasinda yalniz galisilma-
malidir.

Acil durum gagrisi igin dizenek kurulmalidir.
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Birimlere Gore Tehlikeler, Riskler ve Onlemler ‘

KAT HiZMETLERI © 0DA TEMIZLiGi VE BAKIMI

TEHLIKE VE TEHLIKELi DUR ONLEM

DUSMEK

Zemin temiz, dizenli, bakimli ve kuru tutul-

Zeminin ve cép, b. toplama blgele-
eminin ve ¢op, camasir vb. toplama bélgele malidir.

rine ulasim yollarinin diisme riski olusturmasi

~Engebeli ve bozuk zemin Zemin kaymayan bir malzeme ile kaplanma-

(basamak, inis-gikis, cukurlar, oynak kaplama ve do- udr.
seme taslary) Basamak sayisi ve diizey farkliliklari azaltil-
-Kaygan zemin mali, olanakli degilse isaretlenmelidir.

(dokdlmds drdnler, su, atiklar) Ulasim yollari aydinlatiimalidir.

-Dar, engebeli ve los koridorlar; dar mekénlar Ulasim yollari engellerden arindiritmalidir.

YUKSEKTEN DUSMEK

. . Basamak yuksekligi ve derinligi uygun, gliven-
Sik sik merdiven inip cikmak lik tirabzani bulunan merdiven kullaniimalidir.
(katlar arasi, mahzen, ¢6p deposu)
Basamaklara kayma onleyici bant takilmalidir.

Temizlik yapmak igin yiiksek yerlere erigmek Sabit veya tasinabilir glivenlikli merdiven kul-
(camlar, tavanlar) lanitmalidir.
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TEHLIKE VE TEHLIKELi DURUM ONLEM

KESi OLUSMASI

Toplanan ¢oplerdeki kirik cam pargalari

Kesiye dayanikli uygun eldiven kullanitmalidir.

Kirik cam pargalarini toplamak igin isaretli
Gop torbasi kullanilmasi vb. yontemler gelis-
tirilmelidir.

ELEKTRIK

RiSKLERI

Elektrik tesisatinin hatali olmasi
(korumasiz kablo, ¢oklu priz, uzatma kullanmak)

Tesisattaki tehlike kaynaklari aninda yok edil-
melidir.

Dizenli bakimi yapilmayan elektrik tesisati

Tesisatin dizenli bakimi yapilmalidir.

ERGONOMI

K RISKLER

Zorlayici durus ve hareketler

-Kollar bas hizasinin Uzerinde; one egilerek;
boyun veya govde yana gevrilerek; diz gokerek
veya gomelerek calismak

-Kollarla tekrarlanan hareketler yapmak
-El igiyle bastirarak siirtme hareketi yapmak

-Yer bezini dondirerek sikmak zorunda olmak

Hareket ve durus egitimi yapilmalidir.

Sapi uzatilabilen temizlik aleti veya guvenlikli
merdiven kullanitmalidir.

Uygun ise, el aleti yerine makine kullanilma-
udir.

Yer temizliginde sikma aleti kullanitmalidir.
(yer bezi yerine tasinabilir sikkmali temizlik paspasi)

Agirtigi 25 kg'r asan yiikleri kaldirip, tasimak
(¢pler, diger atiklar, kirli camasgirlar)

Bu yiikleri 2 m’den uzaga tasimak

Kaldirma ve tasimada el arabasi, kolay yon-
lendirilen tekerlekli arag, konteyner vb. kulla-
nitmalidir.

Bu isleri yanlis durusla yapmak
(sirti 6ne ederek, kollar uzatilarak)

Kaldirma ve tasima igin hareket ve durus egi-
timi yapilmalidir.

Elektrik tesisatinin hatali olmasi
(korumasiz kablo, coklu priz, uzatma kullanmak)

Tesisattaki tehlike kaynaklari aninda yok edil-
melidir.

Diizenli bakimi yapilmayan elektrik tesisati

Tesisatin diizenli bakimi yapitmalidir.
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TEHLIKE VE TEHLIKELi DURUM ONLEM

BiYOLOJIK RISKLER

Ciplak elle torba tasinmamali ve bosaltilma-
malidir.

Ciplak elle ¢op kovasi, hijyenik atik torbasi ve Hepatit B agisi uygulanmalidir.
¢op kabi bosaltmak Batma veya kesi olustugunda veya bir biyo-
lojik sivi ile temas edildiginde, temas bdlgesi
dezenfektan madde ile temizlenmeli ve aninda
saglik birimine basvurulmalidir.

KIMYASAL RIiSKLER

Kimyasallarin givenlik bilgi formlari bulun-

malidir.
Deride tahris veya alerjiye yol acan tehlikeli

madde kullanmak
(hidroklorik asit, soda, kireg ¢éziicti, amonyak vb.) Dogru sekilde etiketleme yapilmalidir.

Kimyasallar uygun kosullarda saklanmalidir.

Kisisel koruyucular saglanmalidir.

ORGUTSEL RiSKLER

isin stresli olmasi

-Birgok isi ayni anda yapmak Hizmet 6rgiitlenmesi iscilerin goriisleri alina-
-Calisma saatlerinde zorunlu degisiklik rak iyilestirilmelidir.

-Vardiya degisiklikleri

is saatleri ertesi giin ise dinlenmis olarak bas-

Gece calismast yapmak lanacak bigimde diizenlenmelidir.

Saat 23.00 ile 08.00 arasinda yalniz galisilma-
Yalniz calismak malidir.

Ortamin fiziksel saldirtya uygun olmasi Acil durum ¢agrisi iin diizenek kurulmalidir.

Saldiri 6nleme plani olusturulmalidir.

Personelin bir alt isveren igin galismasi Gorev tanimlari kesin ve eksiksiz yapitmalidir.
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TEHLIKE VE TEHLIKELI DURUM

DUSMEK

Zeminin ve camasirhaneye ulasim yolunun
diisme riski olusturmasi

-Engebeli, bozuk, daginik zemin
(basamak inis-gikis, oynak déseme tagi, camasir ve
sepetler)

-Kaygan zemin
(dokiilmiis Griinler, su, atiklar)

-Dar, engebeli, los koridorlar; dar alanlar

Zemin temiz, diizenli, bakimli ve kuru tutulma-
udir.

Zemin kaymayan bir malzeme ile kaplanmali-
dir.

Basamak sayisi ve diizey farkliliklari azaltil-
mali, olanakli degilse isaretlenmelidir.

Ulasim yollari aydinlatitmalidir.

Ulasim yollari engellerden arindiritmalidir.

YUKSEKTEN DUSMEK

Sik sik merdiven kullanmak
(katlar arasi, mahzen, camasirhane)

Camasirlari istiflerken yiiksek raflara erismek

Basamak yiiksekligi ve derinligi uygun, gliven-
lik tirabzani bulunan merdiven kullanilmalidir.

Basamaklara kayma onleyici bant takilmalidir.

Yiksek raflar icin sabit veya tasinabilir given-
likli merdiven vb. uygun araglar kullanilimali-
dir.

Hizmet drgiitlenmesinin yetersiz olmasi

Hizmetin hizli ve yogun olmasi

Hizmet iscilerle birlikte orgutlenip iyilestiril-
melidir.

Hizmet hizi ve yogunlugu dizenlenmelidir.
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TEHLIKE VE TEHLIKELi DURUM ONLEM

YANMA RIiSKLERI

Utii ve buhar kazani kullanmak

Utii yaparken ek is yapilmamalidir.
Ut igin diizenli ve yeterli bir alan ayrilmalidir.

Utli ve buhar kazanlarinin diizenli bakimlari
yapilmalidir.

ELEKTRIK RiSKLERI

Elektrik tesisatinin hatali olmasi
(korumasiz kablo, ¢oklu priz, uzatma kullanmak)

Tesisattaki tehlike kaynaklari aninda yok edil-
melidir.

Diizenli bakimi yapilmayan elektrik tesisati

Yikama veya kurutma makinesi, it vb. bir
elektrikli alet kullanmak

Tesisatin diizenli bakimi yapilmalidir.

Elektrikli aletlerin diizenli bakimlari yapilma-
lidir

ERGONOMIK RISKLER

Kollar bas hizasinin lizerinde; ileri uzanarak;
diz ¢okip, gdmelerek; bedeni dne egip, yan ge-
virerek ¢alismak

(camagsir sermek, kuru ve islak camasir yiikleyip,
bosaltmak)

Otururken basi 6ne egerek onarim yapmak

Utii yapmak
(ayakta, gévde ve boyun dne egik, kol yukari kalkik,
yinelenen hareket)

Yikanan ve kurutulan camasirlar govde hiza-
sinda istiflenmelidir.

Gamasir yikama ve kurutma makineleri govde
hizasinda yerlestirilmelidir.

Hareket ve durus egitimi yapilmalidir.

Agirligr 25 kg'i asan yiik kaldirip tasimak
(temiz ve kirli camasir sepetler)

Bu yiikleri 2 m’den uzaga tasimak

Kaldirma ve tasimada el arabasi, kolay yon-
lendirilir tekerlekli arag, konteyner kullanil-
malidir.

Bu isleri yanlis durusla yapmak
(sirti 6ne ederek, kollar uzatilarak)

Kaldirma ve tasima igin durus egitimi yapil-
malidir.

Riski artiran is orglitlenmesi ve hizi

is drgiitlenmesi ve hizi isgilerle ortaklasa ka-
rarlastirilarak, iyilestirilmelidir.
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TEHLIKE VE TEHLIKELi DURUM ONLEM

AYDINLATMAYA BAGLI RiSKLER

is icin aydinlatmanin yetersiz olmasi
(onarim, itd)

En az 500 liks glicinde aydinlatma yapilma-
ldir.

DUSUK VEYA YUKSEK SI

CAKLIGA BAGLI RiSKLER

Yikama ve kurutma sirasinda asiri sicaga ma-
ruz kalmak

Yeterlihavalandirmavetazehavasaglanmalidir.
(Iklimlendirme, havalandirma)

Su igilebilen yeterli dinlenme arasi saglanma-
ldir.

Hafif is giysisi verilmelidir.

BiYOLOJIK RISKLER

Kirli camasirlara giplak elle dokunmak

Kalin kauguk eldiven kullanilmalidir.

Bir biyolojik sivi ile temas edildiginde, temas
bolgesi dezenfektan madde ile temizlenmeli
ve aninda saglik birimine basvurulmalidir.

KIMYASAL RiSKLER

Deride tahris veya alerjiye yol acan tehlikeli
madde kullanmak
(asit, baz, ¢éziicii, deterjan, leke ¢ikarici vb.)

Kimyasallarin guvenlik bilgi formlari bulun-
malidir.

Kimyasallar uygun kosullarda saklanmalidir.
Dogru sekilde etiketleme yapilmalidir.

Kisisel koruyucular saglanmalidir.

ORGUTSEL RISKLER

isin stresli olmasi

-Birgok isi ayni anda yapmak

-Beklenmedik durum ydnetimi, acil durumlar
-izdiham dénemleri

-Vardiya degisiklikleri, giindelik planlamalar
-Kalite beklentisi

Hizmet orgutlenmesi isgilerin gorusleri alina-
rak iyilestirilmelidir.

Ayni vardiyada birden ok gdrev yapilmamasi
i¢in gorev paylasimi yapilmalidir.

Gece galismasi yapilmasi
(21.00-06.00 arasi, haftada en az 2 kez calisma)

Yalniz galismak

Ortamin fiziksel saldirlya uygun olmasi

is saatleri ertesi giin ise dinlenmis olarak bas-
lanacak bigimde dizenlenmelidir.

Saat 23.00 ile 08.00 arasinda yalniz galisilma-
malidir.

Acil durum gagrisi igin dizenek kurulmalidir.
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YEME iCME HiZMETLERI

TEHLIKE VE TEHLIKELi DURUM

DUSMEK

Birimlere Gore Tehlikeler, Riskler ve Onlemler ‘

Zeminin diisme riski olusturmasi

-Kaygan zemin
(dékiilmiis madde, besin artigi)

-Engebeli ve asinmis zemin
(basamak, inis-gikis, gukurlar, sabitlenmemis kapla-
malar, dengesiz déseme taslar)

Zemin temiz, dizenli, bakimli ve kuru tutul-
malidir.

Zemin kaymayan bir malzeme ile kaplanma-
lidir.

Basamak sayisi ve diizey farkliliklari azaltil-
mall; olanaksiz ise isaretlenmelidir.

Servis kapisina cam pencere takilmalidir.

Restorana ulasim yolunun diisme riski olus-
turmasi

(daginik zemin, elektrik kablosu, mobilya, dar, alcak,
los gegitler)

Ulasim yollari aydinlatitmalidir.
Ulasim yollari engellerden arindiritmalidir.
Etkinlikler icin yeterli alan ayrilmalidir.

Uygun koruma saglayan ayakkabi saglanma-
udir.

YUKSEKTEN DUSMEK

Yiksekte calismak
(ampul degistirmek, dekorasyon, camasir istifleme,
temizlik yapmak)

Sabit ve tasinabilir glivenlikli merdiven kulla-
nilmalidir.




NI
TEHLIKE VE TEHLIKELi DURUM ONLEM

. o Basamak yuksekligi ve derinligi uygun, given-
Sik sik merdiven inip ¢ikmak lik tirabzani bulunan merdiven kullanilmalidir.
(katlar arasi, ambar, mahzen)
Basamaklara kayma onleyici bant takilmalidir.

KESi OLUSMASI

Kirik bardak ve tabaklar ayrilarak yok edilme-
lidir.
Kirik bardak, tabak ve bicaklar Faras, supirge, 6zel ¢op kabi kullanilmalidir.

Bigak kullanirken acele edilmemelidir.

YANMA RiSKLERI

Isiya karsi dayanikli el koruyucu kullanilmali-
dir.

Sicak tabak ve kap tasimak Calisirken acele edilmemelidir.

Birden cok is ayni anda yapilmamalidir.

ELEKTRIK RISKLERI

Tesisattaki tehlike kaynaklari aninda yok edil-
Elektrik tesisatinin hatali olmasi melidir.

(korumasiz kablo, coklu priz, uzatma kullanmak)
Tesisatin diizenli bakimi yapilmalidir.

Diizenli bakimi yapilmayan elektrik tesisati Tesisatin diizenli bakimi yapilmalidir.
Elektrikli alet kullanmak Elektrikli aletlerin dizenli bakimlari yapilma-
(masa lambasi, masada kullanilan pisirme araclari) lidir

ERGONOMIK RiSKLER

Servis veya temizlik yapilirken bel ve sirta
asin ytklenmek o Hafif ve tekerlekli mobilya segilmelidir.
(masa ve sandalye altlari temizligi)

Tekrarlanan el ve kol hareketleri yapmak Agir isler dontstimld yapimalidir.

(catal bicak, bardak servisi ve toplanmasi...)

Kaldirma ve tasimada yardimci arag kullanil-
malidir.
(el arabasi, tekerlekli arac)

Tekrarl:nan bir bicimde 25 kg'den agir yik | Hafif ve tekerlekli mobilya secilmelidir.
tasima
s Hafif tabak ve ganak ile sapli tepsi kullanilma-

udir.




Birimlere Gore Tehlikeler, Riskler ve Onlemler ‘

TEHLIKE VE TEHLIKELi DURUM ONLEM

Tasimanin (tabak, ¢anak, icecek) yanlis durusla-
ra yol agmasi

(sirtin éne egmek, kollar uzatilmis sekilde yik ta-
simak, 6n kol lzerinde asiri ylkli tepsi veya tabak
tasimak)

Masa ve sandalyeler arasinda yeterli aralik
olmalidir.

Etkinlige uygun hareket ve durus egitimi ya-
pitmalidir.

Tum galisanlar uygun kaldirma, tasima ve ser-
vis yapma yontemleri hakkinda egitilmelidir.

AYDINLATMAYA

BAGLI RISKLER

Aydinlatmanin yetersiz olmasi

Aydinlatmanin baska risklere ortam hazirla-
masi
(yaralanma, yanik, diisme)

En az 120 liks guclinde aydinlatma yapilma-
lidir.

DUSUK VEYA YUKSEK SI

CAKLIGA BAGLI RiSKLER

Sik sik 24°C’den yiiksek sicakliklara maruz
kalmak

(ortam iklimi ve/veya mutfaktaki aletlerden yayilan
1s1)

Havalandirma veya iklimlendirme yapilmalidir.
Hafif is giysileri saglanmalidir.

icilebilir su saglanmalidir.

Yeterli dinlenme arasi saglanmalidir.

KIMYASAL RIiSKLER

Temizlik malzemeleri kullanmak
(deterjan, leke ¢ikarici)

Kimyasallarin guvenlik bilgi formlari bulun-
malidir.

Kimyasallar uygun kosullarda saklanmalidir.
Dogru sekilde etiketleme yapilmalidir.

Kisisel koruyucular saglanmalidir.

ORGUTSEL RiSKLER

isin stresli olmasi

-Bircok gorevi ayni anda yapmak
-Beklenmedik durum yonetimi

-izdiham dénemleri

-Masa ve garson sayilarinin uyumsuzlugu
-Konuklarla iletisim, dil engeli

-Sozel veya cinsel taciz

-Vardiya degisiklikleri

Hizmet orgitlenmesi iscilerin gorusleri alina-
rak iyilestirilmelidir.

Ayni vardiyada birden gok gdrev yapilmamasi
icin gorev paylasimi yapilmalidir.

Masa ve garson sayilari uyumlulastiritmatidir.

Gece galismasi

is saatleri ertesi giin ise dinlenmis olarak bas-
lanacak bigimde diizenlenmelidir.
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TEHLIKE VE TEHLIKELi DURUM

DUSMEK

Zeminin diisme riski olusturmasi

-Kaygan zemin
(dékiilmiis maddeler, besin artiklari)

-Engebeli ve yipranmis zemin
(basamak, inis- ¢ikis, cukurlar, sabitlenmemis kapla-
malar, dengesiz déseme taglari)

Zemin temiz, dizenli, bakimli ve kuru tutul-
malidir.

Zemin kaymayan bir malzeme ile kaplanma-
ldir.

Kaymaz tabanli ayakkabi kullanilmalidir.

Basamaklar ve dizey farkliliklari azaltilmali,
olanaksiz ise isaretlenmelidir.

Aciktaki elektrik kablolari sabitlenmelidir.

Bara agilan yollarin diisme riski olusturmasi

-Daginik zemin
(elektrik kablosu, mobilya)

- Dar, algak, los gegitler

Ulasim yollari aydinlatitmalidir.
Ulasim yollari engellerden arindiritmalidir.

Bar tezgahi arkasinda yeterli alan ayrilmalidir.

YUKSEKTEN DUSMEK

Yiiksek yerlere erismek
(bardaklarin ve iceceklerin depolanmasi; ampul de-
gistirmek; dekorasyon, bakim ve temizlik yapmak)

Sabit veya tasinabilir, guvenlikli merdiven
kullanitmalidir.

Kasa, karton kutu ve tabure kullanimi yasak-
lanmalidir.

Merdiven kullanmak
(katlar arasi, ambar, mahzen)

Basamak yuksekligi ve derinligi uygun, giiven-
lik tirabzani olan merdiven kullanitlmalidir.

Basamaklara kayma onleyici bant takilmalidir.
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Birimlere Gore Tehlikeler, Riskler ve Onlemler ‘

TEHLIKE VE TEHLIKELi DURUM ONLEM

KESI OLUSMA RiSKi

Kesiye yol acabilecek cisim kullanmak
(kirik sise, bardak, tabak ve bicak)

Kirik bardak ve tabaklar 6zel olarak yok edil-
melidir: faras, sipurge, 6zel ¢op kovasi.

Bardak ve bigakla galisirken acele edilmeme-
lidir.

Profesyonel kullanima uygun bardak ve bar-
dak yikama makinesi kullanilmalidir.

iyi bilenmis profesyonel bigak kullanitmalidir.

YANMA RISKLERI

Pisirme araclari kullanmak
(krep makinesi, hot dog makinesi, filtreli kahve ma-

kinesi)

Sicak sivi dokiilme ve sigramalari
(kahve makinesi buhari, sicak kahve, ¢ay vb. sivilar )

Isiya karsi dayanikli el koruyucu kullanilmali-
dir.

Aletlerle galisirken birgok gorev ayni anda ya-
pilmamalidir.

Aletlerin dizenli bakimi yaptiritmalidir.

Sicak igecek servisi uzanarak yapilmamalidir.

ELEKTRIK RiSKLERI

Elektrik tesisatinin hatali olmasi
(korumasiz kablo, ¢oklu priz, uzatma kullanmak)

Tesisattaki tehlike kaynaklari aninda yok edil-
melidir.

Diizenli bakimi yapilmayan elektrik tesisati

Tesisatin diizenli bakimi yapilmalidir.

ERGONOMI

K RISKLER

Barmenin ellerini kaldirarak calismasi
(dozaj aleti eklenmis ve yukariya asilmis siseler, yu-
kariya istiflenmis bardak ve icecekler)

Tezgah ve raf yiikseklikleri barmenin boyuna
uyarlanmalidir

Gerekiyorsa platform kullanilmalidir.

Etkinlikte tekrarlayici hareketler yapilmasi
(bardak yikama ve kurulama)

Bardak yikama makinesi kullanilmalidir.

Tezgah yiiksekligi ve derinliginin barmene uy-
gun olmamasi

Uygun tezgah kullanilmalidir.

Uyum saglamak icin platform kullanilmalidir.

Etkinligin siirekli ayakta durarak ve dar alan-
da dolasarak galismayi gerektirmesi

Ayaktayken oturulabilen tekerlekli sandalye
kullanitmalidir.

Barmenin eksikleri tamamlamak igin sise ka-
sasi, igki varili ve yiyecek paketi tagimasi

El arabasi, tekerlekli arag, kaldirma araci vb.
yardimci arag kullanilmalidir




TEHLIKE VE TEHLIKELi DURUM ONLEM

islemin yanlis duruslara yol agmasi

(sirtin 6ne egdilmesi, kollar uzanarak yiik tasimak,
mahzen veya ambara dar gegitlerden ulasmak, mer-
divenler)

Kasalar tam doldurulmamali, eksikler azar
azar giderilmelidir.

ise uygun hareket ve durus egitimi yapilma-
lidir.

DUSUK VEYA YUKSEK SI

CAKLIGA BAGLI RISKLER

iscinin sik sik 24°C'den yiiksek sicakliklara
maruz kalmasi

iklimlendirme yapilmali; vantilator takilmalidir.
Hafif is giysileri verilmelidir.

Su igilebilen yeterli dinlenme arasi verilmeli-
dir.

ALKOL VE TUTUN TUKETIMINE BAGLI RISKLER

Misterilerin barmene sik sik alkollii icecek
ikram etmeyi 6nermeleri

Alkollu icecek ikrami kabul edilmemelidir ve
bu kural galisma talimatina eklenmelidir.

Tesislerde sigara yasagina uyulmamasi

Yasaga uyulmalidir.

Toplu kullanim alanlarinda sigara igmeyi ya-
saklayan

4207 ve 5727 sayili kanunlara uygun bir sigara
icme alani ayrilmalidir.

ORGUTSEL RISKLER

isin stresli olmasi

-Birgok isi ayni anda yapmak
-Beklenmedik durum yonetimi
-izdiham dénemleri
-Konuklarla iletisim, dil engeli
-Sozel veya cinsel taciz

-Vardiya degisiklikleri, kismi sureli calisma

Hizmet orgltlenmesi isgilerin gorusleri alina-
rak iyilestirilmelidir.

Ayni vardiyada birden gok gorev yapilmamasi
icin gorev paylasimi yapilmalidir.

Gece calismasi yapilmasi
Yalniz galismak
Ortamin fiziksel saldiriya uygun olmasi

is saatleri ertesi giin ise dinlenmis olarak bas-
lanacak bigimde diizenlenmelidir.

Saat 23.00 ile 08.00 arasinda yalniz galisilma-
malidir.

Acil durum gagrisi igin diizenek kurulmalidir.
Kasada tutulan para miktari sinirlanmalidir.

Gun bitiminden sonra para nakli yapilmama-
lidir.

Eve yalniz donilmemelidir.
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Birimlere Gore Tehlikeler, Riskler ve Onlemler

YEME iCME HiZMETLERI © Disko

TEHLIKE VE TEHLIKELi DURUM

DUSMEK

Zemin temiz, dizenli, bakimli ve kuru tutul-
Zeminin diisme tehlikesi olusturmasi malidir.
-Kaygan zemin Zemin kaymayan bir malzeme ile kaplanma-
(d6kiilmiis maddeler, besin artiklari) udr.
-Engebeli ve yipranmig zemin Kaymaz tabanli ayakkabi kullanilmalidir.
(podyum, basamak, inis, ¢ikis, cukurlar, oynar kapla-
malar, dengesiz déseme taglari) Basamak sayisi ve dizey farkliliklari azaltil-

mall, olanaksiz ise isaretlenmelidir.

Ses karistirma klavyesine ulasilan yollarin
tehlike olusturmasi

-Daginik zemin Ulasim yollari givenli hale getirilmelidir.
(elektrik kablosu, mobilyalar)

-Dar, algak, los gegitler
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TEHLIKE VE TEHLIKELi DURUM ONLEM

YUKSEKTEN DUSMEK

Yiiksekte galismak

(malzemeleri istiflemek, podyuma veya rampaya ¢ik-
mak, ampul dedistirmek, dekor yerlestirmek, bakim
ve temizlik)

Sabit veya tasinabilir, guvenlikli merdiven
kullanitmalidir.

Kasa, karton kutu ve tabure kullanimi yasak-
lanmalidir.

Sik sik merdiven inip gtkmak
(katlar arasi, depolar, mahzen)

Basamak yiiksekligi ve derinligi uygun, giiven-
lik tirabzani bulunan merdiven kullanitmalidir.

Basamaklara kayma onleyici bant takilmalidir.

ELEKTRIK

RiSKLERI

Elektrik tesisatinin tehlike yaratacak ve yangi-
na yol agabilecek durumda olmasi
(korumasiz kablo, coklu priz, uzatma kullanmak)

Duzenli tesisat bakimi yapilmalidir.

Tehlike kaynaklari aninda yok edilmelidir.

ERGONOMIi

K RISKLER

Kollar havada galismak
(ses karigtirma masasinin ok yiiksek olmast)

Tekrarlanan kol hareketleri yapmak

Mesleki etkinlige uyarlanmis hareket ve durus
egitimi yapitmalidir.

Uzun siire ayakta dikilerek veya dar alanda
gidip gelerek calisitlmasi

Ayakta durarak oturulmasini saglayacak otu-
rak saglanmalidir.

DUSUK VEYA YUKSEK SI

CAKLIGA BAGLI RiSKLER

Sik sik 24° C'den yiiksek sicakliga maruz kal-
mak

(kalabalik, aydinlatma veya ses diizenine bagli si-
caklik)

Vantilator takilmali veya iklimlendirme sag-
lanmalidir.

Hafif is giysileri saglanmalidir.

Su igilebilen yeterli dinlenme arasi verilmeli-
dir.

GURULTUYE BAGLI RiSKLER

Giriltu siddetinin 80 dB'’yi asmasi

Kapali bir ses karistirma bélmesi yapilmalidir
ve/veya kisiye 6zel kulak koruyucu verilmeli-
dir.
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Birimlere Gore Tehlikeler, Riskler ve Onlemler ‘

TEHLIKE VE TEHLIKELi DURUM ONLEM

KIMYASAL RISKLER

Diskjokeyin duman c¢ikaran bir madde veya
solunabilir baska bir maddeye maruz kalmasi

Duman ¢ikis agzi diskjokeyin ve gosteri yapan
kisilerin uzagina yerlestirilmelidir.

Kapali bir miksaj kabini yapilmalidir.

Yeterli taze hava saglanmalidir.

ALKOL VE TUTUN TUKETIMINE BAGLI RISKLER

Misterilerin diskjokeye veya garsona sik sik
alkollii igecek ikram etmeyi 6nermeleri

Alkollu icecek ikrami kabul edilmemeli ve bu
kural galisma talimatina eklenmelidir.

Tesislerde sigara yasagina uyulmamasi

Yasaga uyulmalidir.

Toplu kullanim alanlarinda sigara icmeyi ya-
saklayan

4207 ve 5727 sayili kanunlara uygun bir sigara
icme alani ayrilmalidir.

ORGUTSEL RiSKLER

isin stresli olmasi

-Birgok isi ayni anda yapmak

-Diger birimlere yardim (bar, servis)
-izdiham dénemleri

-Konuklarla iletisim

-Sozel veya cinsel taciz

-Vardiya degisiklikleri

Hizmet orgitlenmesi iscilerin goriusleri alina-
rak iyilestirilmelidir.

Ayni vardiyada birden ¢ok gorev yapilmamasi
igin gorev paylasimi yapitmalidir.

Gece calismasi yapmak
Yalniz calismak

Ortamin fiziksel saldiriya uygun olmasi
(miisteri, ge¢ saatte eve dénmek)

is saatleri ertesi gin ise dinlenmis olarak bas-
lanacak bigimde diizenlenmelidir.

Saat 23.00 ile 08.00 arasinda yalniz galisilma-
malidir.

Acil durum cagrisi igin dizenek kurulmalidir.

Gin bitiminden sonra para nakli yapilmama-
udir.
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BOLUM 2

YEME iCME HiZMETLERI

B

TEHLIKE VE TEHLIKELi DURUM

DUSMEK

Zeminin diisme riski olusturmasi

-Kaygan zemin
(dékiilmiis maddeler, yadlar, atiklar, buzlanma)

-Engebeli ve yipranmis zemin
(basamak, inis- ¢ikis, cukur, oynak kaplama ve dése-
me taslart)

Zemin temiz, dizenli, bakimli ve kuru tutul-
malidir.

Zemin kaymayan bir malzeme ile kaplanma-
lidir.

Kaymaz tabanli ayakkabi kullanitmalidir.

Basamak sayisi ve dizey farkliliklari azaltil-
mall, olanaksiz ise isaretlenmelidir.

Terasa acilan yollarda diisme tehlikesi

-Daginik zemin
(elektrik kablolari, mobilyalar)

-Dar, algak, los gegitler

Ulasim yollari aydinlatitmalidir.
Ulasim yollari engellerden arindiritmalidir.

Masa ve sandalyeler arasinda yeterli aralik
birakilmatidir.
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Birimlere Gore Tehlikeler, Riskler ve Onlemler ‘
TEHLIKE VE TEHLIKELi DURUM ONLEM

YUKSEKTEN DUSMEK

Sabit veya tasinabilir, guvenlikli merdiven

Yiiksekte galismak kullanilmalidir.
(ampul degistirmek, dekor yerlestirmek) Kasa, karton kutu ve tabure kullanimi yasak-
lanmalidir.

. n Basamak yuksekligi ve derinligi uygun, gliven-
Sik stk merdiven inip clkmak lik tirabzani bulunan merdiven kullanitmalidir.
(katlar arasi, ambar, mahzen)
Basamaklara kayma onleyici bant takilmalidir.

YOLA BAGLI RISKLER

Yollar belediye ile isbirligi yaparak guvenli
hale getirilmelidir.

(Gic renkli uyari isareti, yaya gegidi ve lst gegit yap-
mak)

Bir yoldan gegilerek ulasilan bir dis teras bu-
lunmasi
(araba veya motosiklet carpmasi)

KESI OLUSMASI

Kirik bardak ve tabaklar faras, stiplirge ve ozel

Kesiye yol acabilen nesne kullanmak ¢op kovasi kullanilarak ayrica yok edilmelidir.
(kirik sise, bardak, tabak ve bicak) Bardak ve bicakla calisirken acele edilmeme-
lidir.
YANMA RiSKLERI

Istya karsi dayanikli el koruyucu kullanilmali-
dir.

Gift tabak veya servis tepsisi kullanitmalidir.

Sicak tabak veya tepsi tasimak
Alev ile gosteri yapmak

ELEKTRIK RiSKLERI

Elektrik tesisatinin hatali olmasi Tesisattaki tehlike kaynaklari aninda yok edil-
(korumasiz kablo, ¢oklu priz, uzatma kullanmak) melidir.
Diizenli bakimi yapilmayan elektrik tesisati Tesisatin diizenli bakimi yapilmalidir.

ERGONOMIK RiSKLER

Elle indirilip kaldirilmasi zor olan agir bir me-
tal kepenk veya perdeler
(eski mekanizma, uzun veya kisa sap)

Metal kepenk veya perde mekaniklestirilme-
lidir.




TEHLIKE VE TEHLIKELi DURUM ONLEM

Gece iceri alinmasi gereken tente veya cardak-
lar

Tasima ve kaldirma islemlerinde yardimci arag
kullanilmalidir. (el arabasi, tekerlekli arac)

Gece igeri alinmasi gereken masa ve sandal-
yeler

Masa ve sandalyeler arasinda yeterli aralik bi-
rakilmalidir.

Hafif ve tekerlekli mobilya segilmelidir.

Diizenli olarak tasinmasi gereken kap kacaklar

Hafif bardak ve tabak segilmelidir.

Agir tabaklarda sapli tepsi veya servis arabasi
kullanitmalidir.

Her giin igeri alinmasi gereken derin donduru-
cular

Tekerlekli tastyici kullanitmalidir.

islemin yanlis duruslara yol agmasi
(sirtin 6ne egmek, kollar uzatilmis sekilde yiik tagi-
mak, adir tepsi veya tabaklari 6n kolda tasinmak vb.)

Hareket ve durus egitimi yapilmalidir.

AYDINLATMAYA

BAGLI RISKLER

Aydinlatmanin yetersiz olmasi

Aydinlatmanin baska risklere ortam hazirla-
masi
(yaralanma, yanik, diisme)

En az 200 liiks gliclinde aydinlatma yapilma-
ldir.

DUSUK VEYA YUKSEK SI

CAKLIGA BAGLI RiSKLER

Nemli veya kuru ortamda 24° C'den yiiksek
veya 15°C’den diisiik sicakliklara sik sik ma-
ruz kalmak

Gilnesten koruyucu arag kullanitmalidir.
Hafif is giysisi verilmelidir.

Su icgilebilen yeterli dinlenme arasi verilmeli-
dir.

Soguktan koruyacak is giysisi, eldiven, bere ve
bot verilmelidir.

Isinmak igin sicak igecek saglanmalidir.

Yeterli dinlenme arasi verilmelidir.
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Birimlere Gore Tehlikeler, Riskler ve Onlemler ‘

TEHLIKE VE TEHLIKELi DURUM ONLEM

KIMYASAL RISKLER

Kimyasal madde kullanmak
(deterjan, leke cikarici)

Kimyasallarin guvenlik bilgi formlari bulun-
malidir.

Kimyasallar uygun kosullarda saklanmalidir.
Dogru sekilde etiketleme yapilmalidir.

Kisisel koruyucular saglanmalidir.

PASIF SIGARA iCiCILIGINE BAGLI RISKLER

Sigara igmenin serbest olmasi

Sigara i¢mek icin tesisin kapali boliminden
ayrilmis, butlindyle veya kismen acik teraslar
belirlenmelidir.

ORGUTSEL RISKLER

isin stresli olmasi

-Bircok isi ayni anda yapmak
-Beklenmedik durum yonetimi
-izdiham dénemleri
-Konuklarla iletisim, dil engeli
-Sozel veya cinsel taciz

-Vardiya degisiklikleri

Hizmet orgitlenmesi isgilerin gorusleri alina-
rak iyilestirilmelidir.

Ayni vardiyada birden gok gorev yapilmamasi
igin gorev paylasimi yapitmalidir.

Gece calismasi yapmak
Yalniz galismak

Ortamin fiziksel saldirlya uygun olmasi
(miisteri, eve gec déniis)

is saatleri ertesi giin ise dinlenmis olarak bas-
lanacak bigimde diizenlenmelidir.

Saat 23.00 ile 08.00 arasinda yalniz galisilma-
malidir.

Acil durum cagrisi igin dizenek kurulmalidir.
Kasada tutulan para miktari sinirlanmalidir.

Gin bitiminden sonra para nakli yapilmama-
ldir.
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BOLUM 2

YEME iCME HIiZMETLERIi © MUTFAK

TEHLIKE VE TEHLIKELi DURUM

DUSMEK

Zeminin diisme riski olusturmasi

-Kaygan zemin
(dékiilmtiis maddeler, yaglar, atiklar, su)

Zemin temiz, dizenli, bakimli ve kuru tutul-
malidir.

Zemin kaymayan bir malzeme ile kaplanma-
udir.

Kaymaz tabanli ayakkabi kullanilmalidir.

Zemin silindiginde veya kaygan ise “Islak ze-
min” levhasi yerlestirilmelidir.

-Engebeli/hasarli zemin
(basamak, inis-gikig, gukur, oynak kaplama)

Basamak sayisi ve dizey farkliliklari azaltil-
mali, olanaksiz ise isaretlenmelidir.

Dolasim yollarinin diisme riski olusturmasi

-Daginik zemin
(gecici depolama, mobilya)

-Dar ve engeller bulunan gegitler

-Mutfak genelinde goris alaninin kisitli olmasi

Ulasim yollari aydinlatitmalidir.

Ulasim yollari engellerden arindiritmatidir.
Mutfakta her is igin yeterli alan ayrilmalidir.




Birimlere Gore Tehlikeler, Riskler ve Onlemler ‘

TEHLIKE VE TEHLIKELi DURUM ONLEM

Zemindeki suyu akitmak igin bosaltma sistemi
olmamasi veya sistemin calismamasi
(dékiilen sular, temizlik sulari)

Bosaltma sistemi kurulmali; var ise, isler hal-
de tutulmali ve diizenli temizlenmelidir.

Zemin emici supurge ile temizlenmelidir.

YUKSEKTE

N DUSMEK

Ust raflardaki besin maddelerine ve mutfak
araglarina erigsmek

Sabit veya tasinabilir, guvenlikli merdiven
kullanitmalidir.

Yiksek yerleri temizlemek
(duvar, tavan, raf, havalandirma menfezi ve filtresi)

Bozuk ampul degistirmek

Merdiven kullanmak
(katlar arasi, depo, mahzen)

Basamak yliksekligi ve derinligi uygun, gliven-
lik tirabzani bulunan merdiven kullanitmalidir.
Basamaklara kayma onleyici bant takilmalidir.

KESI oL

USMASI

Kesici nesneler
(kirik tabak, bardak ve bigak gibi kesici aletlerle is-
lemler)

Bigaklar sivri ucu asagida olacak bigimde, sa-
pindan tutularak tasinmalidir.

Bigaklar ayri olarak temizlenmeli ve hemen,
ozel olarak yerine yerlestirilmelidir.

Bigakla yapilan islemlerde acele edilmemeli-
dir.

Galisanlar aletlerin ve donanimin givenli kul-
lanimi konusunda egitilmelidir.

YANMA RiSKLERI

Sicak tabak ¢anaga dokunmak
Fritoz, firin ve ocak kullanmak

Bazi yiyecekleri alevden gegirmek

Istya karsi dayanikli el koruyucu ve onlik kul-
lanitmalidir.

Uzun kollu, tam boy is giysisi giyilmelidir.

Kizartma makinesinin su kaynagina yakin ol-
masi

Etkinlik icin yeterli alan ayrilmalidir.

is hizi

Acele etmekten kaginilmalidir.
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TEHLIKE VE TEHLIKELi DURUM ONLEM

ELEKTRIK RISKLERI

Elektrik tesisatinin tehlike yaratacak ve yangi-

na yol agabilecek durumda olmasi
(korumasiz kablo, ¢oklu priz, uzatma kullanmak)

Dizenli tesisat bakimi yapilmalidir.

Tesisattaki tehlike kaynaklari aninda yok edil-
melidir.

MAKINELERE BAGLI RISKLER

Tehlikeli makineler kullanmak
(ekmek kesme, dograma, yogurma makineleri, pigir-
me araglari, elektrikli bicaklar)

Standartlara uygun makine kullanitmalidir.
Makinelerin dizenli bakimi yapilmalidir.

Koruyucusuz makine kullanitmali, makine ko-
ruyuculari gikarilmamalidir.

ERGONOMI

K RISKLER

Sirti 6ne egerek galismak
(tezgdh altina egilme, firndan veya sogutucudan
malzeme ¢ikarma, zemin temizligi)

Kollari havaya kaldirarak calismak
(yiiksek bélmelerin temizlenmesi)

Hareket ve durus egitimi yapilmalidir.
Tezgah yiksekliginin uygunlugu saglanmali-
dir. (mobilya yiiksekligi 90 cm ile 1m arasinda ayar-
lanabilir olmali, seyyar basamak bulunmalidir)

Uzun siire ayakta dikilerek calismak

Oturarak dinlenmeye olanak verecek bir gorev
donusimi saglanmalidir.

Agdir, hantal, yipranmis saklama kaplari

20 kg'dan agir yiikleri sik sik tasimak
(besin maddeleri, mutfak arag¢ gereci, saklama kap-
lar1)

Olas! her durumda ve islemlerde el arabasi,
tekerlekli arag vb. yardimci arag kullanilma-
ldir

Yiikleri 2m’den uzaga ve/veya uygunsuz bi-
Ggimde tasimak

(kollar yukarida, dar alanda, sirt egik, beden kivril-
mis)

Uzak depolama alani

Mal kabuli yapilan ve depolanan bolge ile
mutfak arasi yakin olmalidir.




Birimlere Gore Tehlikeler, Riskler ve Onlemler ‘
TEHLIKE VE TEHLIKELi DURUM ONLEM

Hizmet orgltlenmesi isgilerle ortaklasa karar-
lastirilarak iyilestirilmelidir.

is hizi ve yogunlugu Yeterli calisma alani saglanmalidir.

Etkinlige uygun hareket ve durus egitimi ya-
pitmalidir.

AYDINLATMAYA BAGLI RiSKLER

Aydinlatmanin yetersiz olmasi
Ortam tehlikelere yol agmayacak diizeyde ay-

Aydinlatmanin baska risklere ortam hazirla-
dinlatitmalidir.

masi
(diisme, kesi)

DUSUK VEYA YUKSEK SICAKLIGA BAGLI RISKLER

Hafif is giysisi verilmelidir.
Yiksek 1s1 yayan cihazlar

(ocak, firin, 1zgara karsisinda ¢alismak) Yeterli dinlenme arasi verilmelidir.

icilebilir su saglanmalidir.

Sicakligin termal konfor degerlerinden sap- Havalandirma ve iklimlendirme yapilmalidir.

masi
Soguktan koruyan bot, eldiven, bere vb. is giy-
sisi verilmelidir.

Soguk yiyeceklerin 15°C’den disiik bir si- Isinmak icin yeterli dinlenme arasi verilmeli-

caklikta hazirlandigi  bdlimde calismak dir. (sicak icecek icilebilen)

juk odalar, derin dondi l " . —
(soguk odalar, derin dondurucular) Tdm sogutma odalarinda kapilar iceriden agi-

labilir olmalidir. iceride kapali kalinmasina
karsi alarm sistemi saglanmalidir.

HAVALANDIRMAYA BAGLI RISKLER

Mutfakta iyi bir havalandirma saglanmalidir.
iscinin yag buhari solumasi Aspiratorin diizenli bakimi yapilmalidir.

E_n az 300 m3/saat taze hava saglanmalidir.
(iklimlendirme, havalandirma girisleri...)

Gaz borularinin dizenli bakimi yapilmalidir.

Gaz ile calisan techizat kullanmak Herkesin bildigi ulasilabilir bir yere gazi tii-
muyle kesecek ana vana takilmalidir.
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TEHLIKE VE TEHLIKELi DURUM ONLEM

KIMYASAL RiSKLER

Kimyasal madde kullanmak
(deterjan, leke ¢ikaricl...)

Kimyasallarin givenli kullanma kurallarina
uyulmalidir.

Bulasik deterjanlari ve dider temizlik malze-
meleri guvenli bir yerde, uygun kosullarda
saklanmalidir.

Temizlik malzemeleri 6zgin kaplarinda tutul-
mali veya yeni kaplar uygun bigcimde etiketlen-
melidir.

Calisanlar kimyasallarla calisma hakkinda
egitilmelidir.
Kisisel koruyucular saglanmalidir.

Besin koruyucusu kullanmak

Pestisit kullanmak

Bocek ilaglari yetkili uzmanlarca uygulanma-
ldir.

ORGUTSEL RISKLER

isin stresli olmasi
(vardiya degisikligi, eve gitmeyi zorlagtiran kismi
siireli calisma)

-Ayni anda birden gok gorev yapmak
-Beklenmedik durum yonetimi

-izdiham donemleri

Mesleki uzmanliga uygun goérevlendirme ya-
pitmalidir.

is, is degisikliklerine uyum saglanacak bigim-
de orgutlenmelidir.

Hizmet orgltlenmesi isgilerin gorusleri alina-
rak iyilestirilmelidir.

Birimde gece galismasi yapilmasi
Yalniz galismak

Ortamin fiziksel saldiriya uygun olmasi
(miisteri, ge¢ saatte eve dénmek)

is saatleri ertesi giin ise dinlenmis olarak bas-
lanacak bigimde diizenlenmelidir.

Saat 23.00 ile 08.00 arasinda yalniz ¢alisilma-
malidir.

Acil durum ¢agrisi icin dizenek kurulmalidir.

Gin bitiminden sonra para nakli yapilmama-
ludir.

Tek basina eve donilmemelidir.

Dizenli bakim onarim saglanmalidir.
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YEME ICME HIZMETLERI © BULASIKHANE

TEHLIKE VE TEHLIKELi DURUM ONLEM

DUSMEK

Zeminin diisme riski olusturmasi

-Kaygan zemin
(dékiilmis maddeler, su, atiklar)

-Engebeli ve hasarli zemin
(basamak, inis- ¢ikis, delik, oynak kaplama ve dése-
me taslari, yerinden ¢ikmis gider kapagdi)

Zemin temiz, dizenli, bakimli ve kuru tutul-
malidir.

Zemin kaymayan bir malzeme ile kaplanma-
lidir.

Kaymaz tabanli ayakkabi kullanitmalidir.

Basamaklar ve dizey farkliliklari azaltilmali,
olanaksiz ise isaretlenmelidir.

Dolasim alaninin diisme tehlikesi olusturmasi

-Daginik zemin
(bulasik tasima arabasi, su borulari, mobilyalar)

-Dar, algak, los ve uzun gegitler

Ulasim yollari aydinlatitmalidir.
Ulasim yollari engellerden arindirilmalidir.

Mutfak gorevleri icin yeterli alan ayrilmalidir
(temizleme aracinin hareketi, is plani).
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TEHLIKE VE TEHLIKELi DURUM ONLEM

YUKSEKTE

N DUSMEK

Tabak, ganagi yiiksek raflara koymak ve almak

Temizlik malzemelerinin yiiksek raflara koy-
mak ve almak

Ampul degistirmek

Sabit veya tasinabilir, givenlikli merdiven
kullanilmalidir.

Kasa, karton kutu ve tabure kullanimi yasak-
lanmalidir.

Merdiven inip ¢ikmak
(katlar arasi, depo, mahzen)

Basamak yiiksekligi ve derinligi uygun, gliven-
lik tirabzani bulunan merdiven kullanitlmalidir.

Basamaklara kayma onleyici bant takilmalidir.

is hizi ve yikii

Calisirken acele edilmemelidir.

KESi oL

USMASI

Kirik veya zedelenmis tabak, ¢anak veya cam
malzemelerle calismak

Bigak veya kesici aletleri temizlemek

Catlamis veya kirilmis tabaklar, bardaklar vb.
ozel bir kapta yok edilmelidir.

Kesici nesne, bigak ve makinelerin kesici yer-
leri ayri yikanmalidir.

Bicak temizlerken acele edilmemeli ve uygun
koruyucu eldiven kullanitmalidir.

YANMA RiSKLERI

Bulasik makinesinden ¢ikmis veya isitilmis si-
cak tabak ¢canaga dokunmak

Dokunmadan 6nce bulasiklarin sogumasi bek-
lenmelidir veya yikanmis sicak bulasiklara do-
kunurken eldiven kullanitmalidir.

45°C'den yiiksek sicaklikta su kullanmak

Sicaklik ayarli musluk kullanilmali ve/veya
buhar kazanindaki suyun sicakligi ayarlanma-
lidir.

ERGONOMI

K RISKLER

One egilerek calismak
(bulagik teknesinin yiiksek veya alcak olmasi)

Bulasik yilkama sepeti galisanin boyuna uygun
olmalidir.

Bulasik yikama teknesinin yiksekligi 90 cm ile
1 m arasinda ayarlanabilir olmalidir.
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TEHLIKE VE TEHLIKELi DURUM ONLEM

Yinelenen hareketler yapmak

(kollari yukari kaldirmak, bulagik dusu kullanirken
basparmaga slrekli basing uygulamak, stinger kul-
lanirken el ayasina baski uygulamak)

Dontsimliu galisitma yapilmalidir.

Agir yiikleri tekrarlanan bir bicimde kaldir-
mak ve tasimak
(agir kazanlar, tabak yiginlari, ¢éplerin bogaltilmast)

Kaldirma ve tasima igin tekerlekli el arabasi,
Gop konteyneri vb. yardimci araglar kullanil-
malidir.

Agir yiikleri 2m’den uzaga veya yanlis durusla
tasimak
(kollar yukarida, dar alanlarda)

Raf yiikseklikleri 60-150 cm arasinda olmali-
dir.

Hareket ve durus egitimi yapilmalidir.

ELEKTRIK RiSKLERI

Bulasik teknesi cevresinde acik elektrik kab-
losu bulunmasi

Uzatma kablolarinin asinmis olmasi

Tesisatin diizenli bakimi yapilmalidir.

Tesisattaki tehlike kaynaklari aninda yok edil-
melidir.

Elektrigi aninda kesecek bir ana salter bulun-
malidir.

AYDINLATMAYA RiSKLER

Aydinlatmanin yetersiz olmasi

Aydinlatmanin baska risklere ortam hazirla-
masi
(yaralanma, yanik, diisme)

Bu tir bir etkinlikte en az 120 liiks siddetinde
aydinlatma saglanmalidir.

DUSUK VEYA YUKSEK SI

CAKLIGA BAGLI RISKLER

Sicakligintermalkonfordegerlerindensapmasi
(bulasik yikama makinesi basinda galisma)

Bulasikhanede havalandirma ve iklimlendir-
me yapilmalidir (saatte 1500 m? taze hava).

Gerekiyor ise taze hava saglanmalidir.




NI
TEHLIKE VE TEHLIKELi DURUM ONLEM

Hafif is giysileri saglanmall, igilebilir su temin
Termal konfor degerlerinden yiiksek sicaklik edilmelidir.
Yeterli dinlenme arasi saglanmalidir.

Nem oraninin yiiksekligi

KIMYASAL RiSKLER

Kimyasallarin givenli kullanma kurallarina
uyulmalidir.

Bulasik deterjanlari ve dider temizlik malze-
meleri guvenli bir yerde, uygun kosullarda
saklanmalidir.

Kimyasal madde kullanmak

(deterjan, parlatic, kirec céziici vb.) Temizlik malzemeleri 6zgin kaplarinda tutul-

mali veya yeni kaplar uygun bicimde etiketlen-
melidir.

Calisanlar kimyasallarla calisma hakkinda
egitilmelidir.

Kisisel koruyucular saglanmalidir.

ORGUTSEL RISKLER

isin stresli olmasi
(vardiya degisikligi, kismi siireli ¢alisma, eve gitmeyi

giiclestiren is aralar) Hizmet orgltlenmesi isgilerin gorusleri alina-

rak iyilestirilmelidir.

-Bircok gorevi ayni anda yapmak Ayni vardiyada birden gok gorev yapilmamasi

-Beklenmedik durum yonetimi i¢in gorev paylasimi yapilmalidir.

-izdiham donemleri

Calisma saatleri ertesi giin galismaya basla-
Gece galismasi yapmak madan once yeterli dinlenme siiresi saglaya-

Yalniz calismak cak bicimde dizenlenmelidir.

Saat 23.00 ile 08.00 arasinda yalniz galisilma-

Ortamin fiziksel saldiriya uygun olmasi malidir

(ge¢ saatte eve dénmek)
Acil durum gagrisi igin diizenek kurulmalidir.
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: - . MAL ALIMI, DEPOLAMASI,
YEME ICME HIZMETLERI © ., /7En1 ER S0GUK ODALAR

TEHLIKE VE TEHLIKELi DUR

DUSMEK
Zemin temiz, dizenli, bakimli ve kuru tutul-
Mal teslim alma ve depolama alanlari ile mah- | maudir.
zen veya soguk oda zeminlerinin diisme riski Zemin kaymayan bir malzeme ile kaplanma-
olusturmasi Ldir.
-Kaygan zemin Diizey farkliliklari ve basamaklar ortadan kal-
(dokiilmiis maddeler, yaglar, atiklar, buz, camur) dirilmali veya isaretlenmelidir.
-Engebeli zeminler Ulasim yollari giivenlik altina alinmalidir.
(basamak, inis, ¢ikis, cukur, oynak kaplamalar ve do- . . . i
seme taslar) Gegitlerdeki engeller kaldirilmali, gecit genis-
. ) ) . ligi en az 120 cm, yuksekligi en az 2 m olmali,
-Daginik zemin, elektrik kablolari ve mobilya- degil ise isaretleme yapilmalidir.
lar .
. Ozellikle merdivenlerdeki karanlik bolgeler
-Dar, algak, sikisik ve los gecitler aydinlatilmalidir, bozuk ampuller degistiril-
melidir.
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TEHLIKE VE TEHLIKELi DURUM ONLEM

YUKSEKTEN DUSMEK

Mal tesliminde ve depolanmasinda yiiksek bo-
limlere ulasmak

(mallar1 yiiksek bélimlere yerlestirmek veya oradan
almak)

Sabit veya tasinabilir, givenlikli merdiven
kullanitmalidir.

Kasa, karton kutu ve tabure kullanimi yasak-
lanmalidir.

Mal teslim alanina, depoya, mahzene veya so-
guk odaya ulasmak igin merdiven kullanmak

Basamak yiiksekligi ve derinligi uygun, giiven-
lik tirabzani bulunan merdiven kullanitmalidir.

Basamaklara kayma 6nleyici bant takilmalidir.
Olanakli ise yiik asansord kullanitlmalidir.

Yiik tasirken merdivenden hizli inip gitkmak

En sik kullanilanlar en yakina istiflenmelidir.

Bu hareketin hiz ve siiresinin diisme riskini
artirmasi

Galisirken acele edilmemelidir.

YOLA BAGLI RISKLER

Arag kullanmak

Araglara diizenli bakim yapilmalidir.

Surlclye guvenli surls egitimi verilmelidir:
-Guvenli surus teknikleri uygulanmalidir.

-Hiz sinirlamalarina uyulmalidir.

-Tasinabilir telefon kullanilmamalidir.

iki ve lic tekerlekli araglarda kask takilmalidir.

AGIR CiSiM DUSMESI

Yiiksekte istiflenmis uriinler
-Uygunsuz istifleme
-Sikisiklik

-Farkli seviyelerde istiflemenin yol actigi den-
gesizlik

-Kollar uzatilmis bir sekilde istifleme yapmak
ya da istiflenmis malzemeleri almak

istifleme ve depolama raflari sabitlenmeli ve
asiri yiklenmemelidir.

Agir kutular alcak raflara istiflenmelidir.

Agir yikler 1,5 m'den yiiksek raflara seyyar
merdiven kullanilarak yerlestirilmelidir.

El arabasi gibi yardimci araglar kullanitmatidir.
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TEHLIKE VE TEHLIKELi DURUM ONLEM

KESI oL

USMASI

Kesici nesneler
(eskimis kasa ve sepetler, delici cisimler, kirik cam-
lar)

is eldiveni kullanilmalidir.

Malzemelerin durumu onceden gozden gegi-
rilmelidir.

ERGONOMI

K RISKLER

Kullanilan malzemeleri teslim almak veya de-
polamak
(kartonlar, kutular, sepetler)

Tekerlekli servis masasi, el arabasi vb. arag
kullanilmalidir.

Genis, engelsiz, diizgin zeminli ulasim yollari
bulunmalidir.

Erzak teslim alirken veya depolarken 20
kg'dan agir yiikleri 2 m’den uzaga tasimak

Olanakli ise karton kutularin agirliklarinin
azaltilmasina oncelik verilmelidir.

islemin yanlis duruslara yol agmasi
(sirti 6ne egerek, kollari uzatarak yiik tagimak ve si-
kisik alanlar)

Hareket ve durus egitimi yapilmalidir.

Bir kutuya ulagmak igin diger kutularin yerini
degistirmek

Kutular turlerine ve igeriklerine gore siniflan-
diritmatidir.

AYDINLATMAYA

BAGLI RISKLER

Soguk odalarda i aydinlatma bulunmamasi

Aydinlatmanin yetersiz olmasi

Aydinlatmanin bagka risklere ortam hazirla-
masi
(yaralanma, yanik, diisme)

En az 120 liks guclinde aydinlatma yapilma-
lidir.

DUSUK VEYA YUKSEK SI

CAKLIGA BAGLI RISKLER

Nemli veya kuru ortamda 12 °C’'den diisiik si-
cakliklara sik sik ve uzun siire maruz kalmak
(soguk odalarda ve mahzenlerde sayim, diizenleme
ve temizlik yapilmasi)

Soguktan koruyan is giysisi verilmeli, soguk
odada uzun sire kalinacaksa uygun bot, eldi-
ven ve bere saglanmalidir.

Isinmak icin sicak icecek saglanan yeterli din-
lenme arasi saglanmalidir.

Soguk odalarda igten agma kapama mekaniz-
masi bulunmalidir.
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TEHLIKE VE TEHLIKELi DURUM ONLEM

KIMYASAL RiSKLER

Kuru buz kullanmak

Kuru buz sirictden yalititlmis kapali bir bol-
gede kullanilmalidir.

Yiyecek icecek tasimak icin kullanilan aragla-
rin, soguk odalarin veya besin ambarlarinin
temizligi icin bakterisit tiiri deterjan kullan-
mak

Ambarlarda ve mahzenlerde fare ve bdcek
zehri gibi dezenfeksiyon maddeleri kullanmak

Kimyasallarin glvenli kullanma kurallarina
uyulmalidir.

Uygun kisisel koruyucular saglanmalidir.

Fici1 bira icin gaz saglayan, patlama riski olan
diizenek

Gaz saglayan diizenek bu is icin ayrilmis kapa-
Ui bir yere yerlestirilmelidir.

ORGUTSEL RISKLER

isin stresli olmasi
-Birgok isi ayni anda yapmak

-Beklenmedik durum yonetimi

Hizmet orgitlenmesi isgilerin gorisleri alina-
rak iyilestirilmelidir.

Calisma biriminde gece galismasi yapilmasi
Yalniz galismak

Fiziksel saldiri icin uygun ortam olmasi

is saatleri ertesi giin ise dinlenmis olarak bas-
lanacak bigimde dizenlenmelidir.

Saat 23.00 ile 08.00 arasinda yalniz galisilma-
malidir.

Acil durum gagrisi igin diizenek kurulmalidir.

Blylk miktarlarda para tasinmamalidir.
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YEME iCME HIZMETLERI © PAKET NAKLIYESi HiZMETi

NAKLIYE
4SERVIS

TEHLIKE VE TEHLIKELi DURUM

DUSMEK

SERViS

Mal teslimi yapilan alanin, ambarlarin, mah-
zenlerin veya soguk odalarin zeminlerinin
diisme riski olusturmasi

-Kaygan zemin
(dékiilmiis maddeler, yaglar, atiklar, buz, camur)

Zemin temiz, diizenli, bakimli ve kuru tutul-
malidir.

Zemin kaymayan bir malzeme ile kaplanma-
ldir.

-Engebeli zemin
(basamak, inis, cikis, gukurlar, sabitlenmemis kapla-
malar, dengesiz doseme taslari)

Zemin duzlestirilmeli veya engeller isaretlen-
melidir.

Basamaklar ve dizey farkliliklari azaltiimali,
olanakli degilse isaretlenmelidir.

-Daginik zemin
(elektrik kablolari, mobilyalar)

Ulasim yollari ve gegitler engellerden arindi-
rilmalidir:

-Dar, algak, sikisik, los gegitler

Gegitler en az 120 cm genislikte ve 2 m yuk-
seklikte olmali, aksi halde isaretleme yapil-
malidir.

Ulasim yollari aydinlatitmalidir.

Ozellikle merdivenlerde karanlik bdlge bulun-
mamalidir.

Gerekliyse ek aydinlatma saglanmali ve bozuk
ampuller degistirilmelidir.

Hizmet drgiitlenmesinin ve hizinin diisme
riskini artirmasi

Hizmet isgilerle birlikte orgitlenip
iyilestirilmelidir.

Hizmet hizi ve yogunlugu diizenlenmelidir.
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TEHLIKE VE TEHLIKELi DURUM ONLEM

YUKSEKTEN DUSMEK

Sabit veya tasinabilir, glivenlikli merdiven

Mal teslimi sirasinda yiiksekteki bolimlere
kullanitmalidir.

ulagsmak

(yiiksege yerlestirilmis mallarin alinmasi, aragta Kasa, karton kutu ve tabure kullanimi
mallarin yiiksege istiflenmesi) yasaklanmalidir.

Basamak yuksekligi ve derinligi uygun,
guvenlik tirabzani bulunan merdiven

Mal teslim alanina, depoya, mahzene kullanimalidir.

veya soguk odaya ulasmak i¢in merdiven
kullanmak Basamaklara kayma onleyici bant takilmalidir.

Olanakli ise yiik asansord kullanilmalidir.

Yiik tasirken merdivende hizli inip gikmak En sik kullanilanlar en yakina istiflenmelidir.

Bu hareketin hiz ve siiresinin diisme riskini

artirmasi Galisirken acele edilememelidir.

YOLA BAGLI RISKLER

Araglara diizenli bakim yapilmalidir.

Surtclye glvenli surus egitimi verilmelidir:
Yiyecek icecek tasirken arag kullanmak

(4 tekerlekl, 2 tekerlekli, triportér) -Guvenli siris teknikleri uygulanmalidir.

-Hiz sinirlamalarina uyulmatidir.

-Tasinabilir telefon kullanilmamalidir.

ABIR CiSiM DUSMESi

Yiiksekte istiflenmis triinler istifleme ve depolama raflari sabitlenmeli ve

~Uygunsuz istifleme asiri yiklenmemelidir.

Agir kutular alcak raflarda istiflenmelidir.

“Stkigiklik Agir yikler 1,5 m'den yiiksek raflara istiflenir
-Farkli dizeylerde istiflemenin yol agtig veya buralardan indirilirken bir tabure, portatif
dengesizlik merdiven veya basamak kullanitlmalidir.
-Kollar uzatilarak istifleme yapmak veya islemde yardimci arag kullanilmalidir
istiflenen malzemeyi almak (el arabas).

KESi OLUSMASI
Calisilan malzemelerin elde kesiye ya da is eldiveni kullanilmalidir.
yaralanmaya yol agmasi . »
(eskimis kasa ve sepetler, delici cisimler, kirik Malzemenin durumu dnceden
camlar) degerlendirilmelidir.
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TEHLIKE VE TEHLIKELi DURUM ONLEM

ERGONOMIK RISKLER

Tekerlekli servis masasi, el arabasi gibi uygun

25 kg'dan agir yiik tasimak araclar kullanilmalidir.

(karton kutu, kasa ve sepetler] Genis, engelsiz, diizgiin zeminli ulasim yollari

Olanakli oldugu dlgiide 10 kg'dan disik
25 kg'dan agir yiikleri 2 m’den uzaga tasimak yikleri tasima ve kaldirma kosulu
getirilmelidir.

Durusun yanlis olmasi
(sirtin éne egilmesi, kollar uzatilmig sekilde yik Hareket ve durus egitimi yapilmalidir.
tasinmasi, sikisik alanlar)

DUSUK VE YUKSEK SICAKLIGA BAGLI RISKLER

Soguktan koruyan is giysisi verilmeli, soguk

Nemli veya kuru ortamda, uzun siire veya sik odada uzun siire kalinacaksa uygun bot,
sik 12°C’den diisiik sicaklikta calismak eldiven ve bere giyilmelidir.

(soguk odalarda ve mahzenlerde sayim, diizenleme n . L )
ve temizlik yapilmasi) Isinmak igin sicak igecek igilebilen yeterli

dinlenme siresi verilmelidir.

KiIMYASAL RiSKLER

Dondurulmus yiik tasirken kuru buz Kuru buz sirictden yalititmis kapali bir
kullanmak alanda tutulmalidir.

Tasima araclarini dezenfekte etmek igin Kimyasallar yetkili kisi tarafindan
bakterisit 6zellikli deterjan kullanmak kullanitmalidir.

ORGUTSEL RISKLER

isin stresli olmasi

- Bircok ii ayni anda yapmak Hizmet orgitlenmesi isgilerin gorusleri

- Beklenmedik durum ydnetimi, acil gorevler alinarak iyilestirilmelidir.
- Konuklarla iletisim, dil engeli Ayni vardiyada birden gok gorev yapilmamasi

- Sézel veya cinsel taciz icin gorev paylasimi yapilmalidir.

Galisma saatleri ertesi giin ise baslamadan
once yeterli dinlenme saglayacak sekilde
Gece calismasi yapmak dizenlenmelidir.

Yalniz calismak Saat 23.00 ile 08.00 arasinda yalniz
- - calisitmamalidir.

Fiziksel saldiri i¢in uygun ortam bulunmasi
Acil durum cagrisi igin diizenek kurulmalidir.

Blyik miktarda para tasima onlenmelidir.
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BOLUM 2

DESTEK HiZMETLERI © TEKNiK DESTEK VE BAKIM HiZMETLERI

TEHLIKE VE TEHLIKELi DURUM

DUS

MEK

Teknik bélimlere ulasim yollarinin ve alanlarin
diisme riski olusturmasi

-Engebeli zeminler
(basamak, inis-cikis, cukurlar, sabitlenmemis kapla-
malar, dengesiz déseme taslari)

-Kaygan zemin
(dékiilmiis maddeler, su, atiklar)

-Engebeli zemin

-Dar, engebeli ve los koridorlar

Zemin temiz, dizenli, bakimli ve kuru tutulma-
udir.

Zemin duzlestirilmeli veya engeller isaretlen-
melidir.

Zemin kaymayan bir malzeme ile kaplanmali-
dir.

Halilar sabitlenmelidir.

Basamaklar ve diizey farkliliklari azaltilmali,
olanakli degilse isaretlenmelidir.

Ulasim yollari aydinlatitmalidir.
Ulasim yollari engellerden arindiritmalidir.

Calisma biriminin darligi

Yeterli alan saglanmalidir.

YUKSEKTE

N DUSMEK

Sik sik merdiven inip gtkmak
(katlar arasi, mahzen, ¢ép deposu)

Basamak ylksekligi ve derinligi uygun, gliven-
lik tirabzani bulunan merdiven kullanilmalidir.

Basamaklara kayma onleyici bant takilmalidir.

1.80 m’den yiiksege erismek
(her tir onarim, boya, badana, dekorasyon, ampul
degistirmek)

Sabit veya tasinabilir, glivenlikli merdiven kul-
lanitmalidir.

Kasa, karton kutu ve tabure kullanimi yasak-
lanmalidir.




Birimlere Gore Tehlikeler, Riskler ve Onlemler ‘

TEHLIKE VE TEHLIKELi DURUM ONLEM

KESI OLUSMASI

Cam veya ayna degistirmek

Koruyucusu olan kesme aleti ve testere ve acil
durdurma duzenegi olan guvenli araglar kul-
lanitmalidir.

ELEKTRIK

RISKLERI

Elektrikli alet kullanmak

Elektrik tesisatina miidahale etmek

Duizenli tesisat bakimi yapilmalidir.

Tesisattaki tehlike kaynaklari aninda yok edil-
melidir.

Kullanma talimatlarina uyulmalidir.

Elektrik tesisatina yalnizca yetkilendirilmis ki-
siler miidahale etmelidir.

MAKINELERE BAGLI RiSKLER

Yaralanmaya yol agabilecek kaynak makinesi,
testere, kesici veya tasinabilir elektrikli veya
mekanik bir el alet kullanmak

Kullanma talimatlarina uyulmalidir.

Eldiven, is elbisesi gibi kisisel koruyucu arag-
lar kullanitmalidir.

ERGONOMI

K RISKLER

isin yanlis duruslar gerektirmesi
(sirti 6ne egmek, kol ucunda yiik tasimak, viicudun
uzaginda yiik tasimak)

Kollari bas hizasindan yukariya kaldirarak
calismak

One egilerek, dizleri biikerek, ¢omelerek, be-
deni yana cevirerek ¢alismak

Vidalama, vida sokme benzeri hareketleri gli¢
uygulayarak veya uygulamayarak yapmak

Hareket ve durus egitimi yapilmalidir.

Uzatma sapi olan temizlik araci veya givenlik-
li merdiven kullanitmalidir.

Olanakli oldugu dlgude el aleti yerine makine
kullanilmalidir.

Alan darliginin durusu giiglestirmesi

Yeterli calisma alani saglanmalidir.

25 kg'dan agir yiik tagimak
(mobilya, buzlanmaya karsi kullanilan tuz cuvallari,
boya, badana, bakim malzemeleri)

El arabasi, kolay yonlendirilebilir tekerlekli
arag gibi yardimci araglar kullanilmalidir.

Yiikii 2 m’den uzaga tasimak

GURULTUYE BAGLI RISKLER

Guriltild aletler kullanmak
(matkap, zimpara, testere, belleme, ¢cim bicme)

Aletlere diizenli bakim yapilmalidir

Guriltild bir atolyede galismak
(80dB'den yiiksek giiriiltiide 8 saat)

Kulak koruyucusu kullanma talimatina uygun
olarak kullanitmalidir.
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TEHLIKE VE TEHLIKELi DURUM ONLEM

AYDINLATMAYA BAGLI RiSKLER

Aydinlatmanin yetersiz olmasi ve baska tehli-
kelere yol agmasi
(yaralanma, yanik, diisme)

Teknik etkinliklerde en az 300 liiks siddetinde
aydinlatma saglanmalidir.

HAVALANDIRMAYA BAGLI RiSKLER

Birimde havalandirma yapilmamasi

Etkinlige uygunyeterlitaze hava saglanmalidir.
(kisi bagina, saatte 30 m3)

Tozlu etkinlikte yerel havalandirma olmamasi

Toz ve duman olusan etkinliklerde yerel hava-
landirma yapilmalidir.

Etkinlik icin gerekli kisisel koruyucular kulla-
nitmalidir.

BiYOLOJIK RISKLER

Atk su tesisatina onarim veya tikaniklik ag-

mak icin midahale etmek
(tuvaletler, lavabolar)

Kesilmeye ve asinmaya dayanikli eldiven kul-
lanitmalidir.

Batma, kesi veya biyolojik etkenler ile her tir-
LU temasta (kan, idrar), temas bolgesi dezenfek-
tan madde ile temizlenmeli ve aninda saglik
birimine basvurulmalidir.

KIMYASAL RiSKLER

Sanayi tipi temizlik malzemesi kullanmak

Kimyasallarin givenli kullanma kurallarina
uyulmalidir.

Boya ve badana yapmak
Coziici, asit, baz kullanmak

Ot, hasere, kemirgen miicadele ilaci uygula-
mak

Duman (kaynak), gaz ve toza (agag, ¢imento) ma-
ruziyeti olan isler

Gozlcu icermeyen boya ve badana malzeme-
leri segilmelidir.

Onerilmis gozliik, eldiven, solunum koruyucu-
su vb. kisisel koruyucular kullanilmalidir.

ORGUTSEL RISKLER

isin stresli olmasi
-Birgok gorevi ayni anda yapmak

-Beklenmedik durum yonetimi

Hizmet orgltlenmesi isgilerin gorusleri alina-
rak iyilestirilmelidir.

Ayni vardiyada birden gok gorev yapilmamasi
icin gorev paylasimi yapilmalidir.

Gece galismasi yapmak

Ortamin fiziksel saldirlya uygun olmasi
(ge¢ saatte eve dénmek)

is saatleri ertesi giin ise dinlenmis olarak bas-
lanacak bigimde diizenlenmelidir.

Saat 23.00 ile 08.00 arasinda yalniz galisilma-
malidir.

Acil durum gagrisi igin dizenek kurulmalidir.
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CESITLI HIZMETLER (HAVUZ, SPA,
SPOR SALONU VB)

DESTEK HiZMETLERI ©

(\
TEHLIKE VE TEHLIKELi DURUM ONLEM

DUSMEK

Zeminin diisme tehlikesi olusturmasi
Zemin temiz, diizenli, bakimli ve kuru tutul-

-Kaygan zemin malidir.

(dékiilmds drinler, su, atiklar, deterjan)

-inisli cikisli zemin Zemin kaymayan bir malzeme ile kaplanma-

(basamak, inis, rampa) ldir.

~Hatali zemin Zemin dizlestirilmeli veya engeller isaretlen-
(cukur, girintili cikintili kaplama, oynak kaplama tas- melidir.

lar1)

Dolasim alanlarinin diigme riski olusturmasi Ulagim yollari aydinlatilmalidir.

(dar, engelli, los gecitler) Ulasim yollari engellerden arindiritmalidir.
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TEHLIKE VE TEHLIKELi DURUM ONLEM

YUKSEKTEN DUSMEK

Basamak ylksekligi ve derinligi uygun, glven-

Merdiven kullanmak lik tirabzani bulunan merdiven kullanilmalidir.
(katlar arasi)

Basamaklara kayma onleyici bant takilmalidir.

Sabit veya tasinabilir, guvenlikli merdiven

1,80 m’den yiiksege erisme zorunlulugu kullanitmalidir.
(temizlik, bakim, stok denetimi, techizat onarimi) Kasa, karton kutu ve tabure kullanimi yasak-
lanmalidir.

KESI OLUSMASI

Kesici ve sivri aletler kullanmak

(makas, bicak) Kullanma talimatlarina uyulmalidir.

YANMA RiSKLERI

Yakici alet kullanmak

(buhar piiskiirtme, sac kurutma aleti) Kullanma talimatlarina uyulmalidir.

ELEKTRIK RiSKLERI

Kullanma talimatlarina uyulmalidir.

Elektrikli alet kullanmak Diizenli tesisat bakimi yapilmalidir.
Elektrik tesisatinda onarim yapmak Tesisattaki tehlike kaynaklari aninda yok edil-
melidir.

ERGONOMIK RiSKLER

Kollari omuz hizasi lizerine kaldirarak, kollar-
la glic uygulanan ritmik hareketler yaparak

alismak
‘(;flrczlama, epilasyon, masaj, cilt bakimi) Yiksekligi ayarlanabilir bakim masalari ve ku-

afor koltuklari kullanitmalidir.

...... . . . . . El aletleri yerine, olanakli oldugu dl¢tide me-
kanik aletler kullanilmalidir.

Vidalama veya vida sokme benzeri hareketleri
gli¢ uygulayarak veya uygulamadan yapmak
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TEHLIKE VE TEHLIKELi DURUM ONLEM

Elle tasima ve kaldirma yapmak
(paket, havuz koruyucusu tasimak, fitness techizat
yerlestirmek)

Bu islemlerin hatali durusa yol agmasi
(sirtin éne egilmesi, kollar uzatilarak yiik tasimak ve/
veya bedenin uzagindaki yiikii tasimak)

Yiikleri 2 m'den uzaga ve/veya merdiven inip
¢ikarak tasimak

(6ne egilmis, ¢émelmis ve yere edilmis, beden éne
egilip déndiiriilerek, ayakta uzanarak)

islem yapilan alanlarin dar olmasinin durus
gticliiklerini agirlagtirmasi

Kaldirma ve tasima igin kolay yonlendiren el
arabasi, tekerlekli arag kullanilmalidir.

Olanakli ise mekanik techizat kullanilmalidir.

Teleskopik sapli alet ve guvenlikli merdiven
kullanitmalidir.

Hareket ve durus egitimi yapilmalidir.

HAVALANDIRMAYA BAGLI RiSKLER

Birimlerde etkinlige uygun havalandirma ya-
pilmamasi

Havayi disar1 yonlendirecek bir diizenek bu-
lunmamasi

Hava etkinlige uygun ve yeterli diizeyde yeni-
lenmelidir.
(saatte kisi basina en az 30 m3)

KiIMYASAL RiSKLER

iscinin sanayi tipi temizlik iriinleri kullanmasi

iscinin techizat bakimi yapmasi
(havuz ve sauna bakim (riinleri, zemin boyalari)

iscinin kozmetik Griinler kullanmasi
(sag boyalari ve tiy dékdiciiler)

Bu 6zel riskler igin uzman kisi ve kuruluslarin-
dan yardim alinmalidir.

ORGUTSEL RISKLER

isin stresli olmasi

-Birgok gorevi ayni anda yapmak
-Beklenmedik olaylarin yonetilmesi
-izdiham dénemleri

-Mdsterilerle iletisim, dil engeli
-Sozel veya cinsel saldiri riski

-Degisken calisma saatleri

Hizmet orgitlenmesi iscilerin gorusleri alina-
rak iyilestirilmelidir.

Ayni vardiyada birden gok gorev yapilmamasi
icin gorev paylasimi yapilmalidir.

is saatleri ertesi giin ise dinlenmis olarak bas-
lanacak bigimde diizenlenmelidir.
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DESTEK HiZMETLERI © GUVENLIK HiZMETLERI

CRMERRS

= B

TEHLIKE VE TEHLIKELI DU

el | (ol
Emmi

oo

CAMERAZ

DUSMEK

Giivenligi saglanan kapali alanlarda zeminle-
rin diisme riski olusturmasi
(tesis, park yeri, diger alanlar)

-Engebeli zeminler
(basamak, inis ¢ikislar, cukurlar, oynak déseme tas-
lari)

-Kaygan zemin
(dékiilmiis maddeler, su, atiklar)

-Engebeli zemin

-Dar, engebeli ve los koridorlar

Zemin temiz, dizenli, bakimli ve kuru tutul-
malidir.

Zemin kaymayan bir malzeme ile kaplanma-
ldir.

Zemin dizlestirilmeli veya engeller isaretlen-
melidir.

Basamaklar ve dizey farkliliklari azaltitmali,
olanakli degilse isaretlenmelidir.

Ulasim yollari aydinlatitmalidir.

Ulasim yollari engellerden arindiritmalidir.
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TEHLIKE VE TEHLIKELi DURUM ONLEM

YUKSEKTEN DUSMEK

. Basamak yiksekligi ve derinligi uygun, gliven-
Merdiven gikmak lik tirabzani bulunan merdiven kullanilmalidir.
(katlar arasi, mahzen, park)
Basamaklara kayma onleyici bant takilmalidir.

Hizmet iscilerle birlikte orgutlenip iyilestiril-
Hizmet 6rgiitlenmesi ve hizinin riski artirmasi melidir.
Hizmet hizi ve yogunlugu diizenlenmelidir.

YOLA BAGLI RISKLER

Araglara dizenli bakim yapilmalidir.
Suruclye glvenli surus egitimi verilmelidir:
Sirketin araglarini kullanmak -Guvenli surds teknikleri uygulanmalidir.
-Hiz sinirlamalarina uyulmalidir.

-Tasinabilir telefon kullanitmamalidir.

ERGONOMIK RiSKLER

Oturarak dinlenmeye veya diizenli yurimeye

N olanak saglayan bir donudsumli ¢calisma orgit-
Uzun siire ayakta calismak lenmelidir.

Hareket ve durus egitimi yapilmalidir.

GURULTUYE BAGLI RiSKLER

isyerinde giiriiltii diizeyinin 80 dB’i asmasi Kulak koruyucusu saglanmalidir.

DUSUK VEYA YUKSEK SICAKLIGA BAGLI RiSKLER

Vantilator kullanilmali, iklimlendirme yapil-
malidir.

Sik stk 24°C'den yiiksek (kalabalik yerler) ya da Hafif is giysileri ve igilebilir su saglanmalidir.
nemli veya kuru (disarida ¢alisma) 15°C’den dii- Yeterli dinlenme arasi saglanmalidir.
sk sicakliklara maruz kalmak Soguktan koruyan is giysisi saglanmalidir.
Isinmak igin sicak icecek icilebilen yeterli din-
lenme arasi saglanmalidir.
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AYDINLATMAYA BAGLI RiSKLER

Koridorlar ve gecis yollari yeterli aydinlatil-

malidir.
Aydinlatmanin yetersiz olmasi . o .
. Isik kaynagdinin kisiye veya etkinlige gore ayar-
Aydinlatmanin bagka risklere ortam hazirla- lanmasini saglamalidir.
masi
Isik kaynagdi yeterli olmayan yerleri denetleye-
bilmesi igin el feneri verilmelidir.
BIYOLOJIK RISKLER
Hayvanlar veteriner gozetiminde olmalidir.
Hayvanlarin bakimini yapmak Hayvanlarda agizlik kullanitmalidir.

Riskli mudahalelerde eldiven kullanilmalidir.

Biyolojik sivilara temas etmek

(kan, idrar) Onleyici Hepatit B asilamasi yapilmalidir.

ORGUTSEL RISKLER

isin stresli olmasi
-Ayni anda bircok is yapmak

-Diger islere yardim etmek (bar, hizmet) Hizmet orgltlenmesi iscilerin gorusleri alina-

-izdiham donemleri rak iyilestirilmelidir.
-Konuklarla iletisim Giln bitiminden sonra para nakli yapilmama-
ldir.

-Sozel veya cinsel taciz
-Vardiya degisiklikleri

-Para tasimak

is saatleri ertesi giin ise dinlenmis olarak bas-

Gece galismasi yapmak lanacak bigimde diizenlenmelidir.
Yalniz galismak Saat 23.00 ile 08.00 arasinda yalniz galisilma-
malidir.

Ortamin fiziksel saldiriya uygun olmasi
Acil durum ¢agrisi icin dizenek kurulmalidir.
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DESTEK HiZMETLERI © PARK, GARAJ

DUSMEK

Zeminin diisme riski olusturmasi Zemin temiz, diizenli, bakimli ve kuru tutul-
-Kaygan ic ve dis zeminler malidir.
{yagmur, buzianma) Zemin diiz olmalidir.
-Engebeli zemin : . : ~
(basamak, inis-cikis) ﬁz:‘?m kaymayan bir malzeme ile kaplanma
-Hasarli zemin . -
(cukur, asinmis veya kalkmis kaplama) Engebeler kaldirilmali veya isaretlenmelidir.
Dolasim alanlarinin dismeye yol agmasi Dolasim yollari aydinlatilmali ve serbestlesti-
(dar, algak, los gecitler) rilmelidir.

YUKSEKTEN DUSMEK

Merdiven kullanmak
(katlar arasi)

Basamak yliksekligi ve derinligi uygun, gliven-
lik tirabzani bulunan merdiven kullanilmalidir.

Basamaklara kayma onleyici bant takilmalidir.

Bazi araglarin bakim ve onarimi igin araglarin
yiiksek bdlimlerine ulasmak

Sabit veya tasinabilir, givenlikli merdiven
kullanitmalidir.

Kasa, karton kutu ve tabure kullanimi yasak-
lanmalidir.
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YOLA BAGLI RiSKLER

Yolda ve park yerinde yiiriimek

Yirime ve dolasim yollari aydinlatilmali ve
guvenli hale getirilmelidir.

Misteri ulasimi igin arag kullanmak

Surlclye guvenli surls egitimi verilmelidir:
-Guvenli surus teknikleri uygulanmalidir.
-Hiz sinirlamalarina uyulmalidir.
-Tasinabilir telefon kullanilmamalidir.

Yol glivenligi egitimi yapilmalidir.

ERGONOMI

K RISKLER

Uzun siire ayakta, sabit veya dar alanda hare-
ket ederek durmak

Oturma yeri veya ayakta bekleme yeri saglan-
mali, oturarak dinlenme olanag@i saglanmalidir.

Elle bakim onarim isleri yapmak
(lastik degistirme, motor bakimi)

Bakim igin yardimci araglar saglanmatidir.

Tekrarlayici kol hareketi gerektiren bakim
onarim isleri
(i¢ ve dis yikama)

Hareket ve durus egitimi yapitmalidir.

AYDINLATMAYA

BAGLI RISKLER

Aydinlatmanin yetersiz olmasi

Aydinlatmanin baska risklere ortam hazirla-
masi
(diisme, kazalar)

En az 120 liks gliclinde aydinlatma yapilma-
ldir.

DUSUK VEYA YUKSEK SI

CAKLIGA BAGLI RISKLER

Acik ve kapali alanlarda (kapali garaj) nem-
li veya kuru havada, 24°C’den yiiksek veya
15°C'den diisiik sicakliga maruz kalmak

Acik park alanlarinin gozetiminde glinesten
koruyucu donanim kullanitmalidir.

Kapali alanlarda kisi basina saatte en az 30 m3
taze hava saglanmalidir.

Hafif is giysileri saglanmalidir.
Su icilebilen dinlenme aralari saglanmalidir

Soguktan koruyan is giysisi saglanmalidir.
Isinmak icin sicak icecek icgilebilen yeterli din-
lenme arasi saglanmalidir.

136




Birimlere Gore Tehlikeler, Riskler ve Onlemler ‘

TEHLIKE VE TEHLIKELi DURUM ONLEM

KIMYASAL RISKLER

Park yerinin siiriiciyi veya park gorevlisini
egzoz gazlarina maruz birakacak bigimde ka-
pali veya yer altinda olmasi

Karbon monoksit sinir degerlerinin asilmasini
onlemek icin kisi basina saatte en az 30 m3
taze hava saglanmalidir.

Misterilerin arabasini temizlerken deterjan
kullanmak

Arag bakim ve onarimi yapmak

Otomobil bakim onarimiyla ilgili mesleki risk-
ler konusunda uzmanlasmis is hekimi veya
uzmanlik kurulusuna danisitmalidir.

Motor yadi, ¢oziicli ve asbeste maruz kalmak

is giysisi, eldiven vb. uygun kisisel koruyucu-
lar kullanilmalidir

ORGUTSEL RISKLER

isin stresli olmasi

-Birgok gorevi ayni anda yapmak
(karsilama, istekleri yerine getirmek, yénlendirme,
iletiler)

-Beklenmedik durum yonetimi
-izdiham dénemleri
-Konuklarla iletisim

-Sozel veya cinsel taciz

Hizmet orgitlenmesi isgilerin gorisleri alina-
rak iyilestirilmelidir.

Ayni iste bircok gorev yapilmasindan kaginil-
malidir.

Gece galismasi yapmak

is saatleri ertesi giin ise dinlenmis olarak bas-
lanacak bigimde diizenlenmelidir.

Yalniz calismak
Ortamin fiziksel saldiriya uygun olmasi

Saat 23.00 ile 08.00 arasinda yalniz galisitma-
malidir.

Acil durum gagrisi icin dizenek kurulmalidir.
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TEHLIKE VE TEHLIKELi DURUM

DUSMEK

Zeminin diigsme riski olusturmasi

-Kaygan zemin
(dékiilmiis maddeler, yaglar, atiklar, buzlanma)

-Engebeli ve yipranmis zemin
(basamak, inis-cikislar, cukurlar, oynak déseme tas-
lari)

Zemin temiz, dizenli, bakimli ve kuru tutul-
malidir.

Zemin kaymayan bir malzeme ile kaplanma-
lidir.

Basamaklar ve duzey farklliklari azaltilmali
olanakli degilse isaretlenmelidir.

Kasaya ulasilan yolun diisme riski olusturma-
H

-Daginik zemin
(elektrik kablolari, mobilyalar)

-Dar ve sikisik gegitler

Ulasim yollari aydinlatitmalidir.

Ulasim yollari engellerden arindiritmalidir.
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YUKSEKTEN DUSMEK

Yiiksekte calismak
(yiiksekteki malzemelere erismek, ampul degistir-
mek, dekorasyon yapmak)

Sabit veya tasinabilir, givenlikli merdiven
kullanitmalidir.

Kasa, karton kutu ve tabure kullanimi yasak-
lanmalidir.

Sik stk merdiven inip ¢ikmak
(katlar arasi, ambar, mahzen arasinda)

Basamak yiiksekligi ve derinligi uygun, giiven-
lik tirabzani bulunan merdiven kullanilmalidir.

Basamaklara kayma onleyici bant takilmalidir.

ELEKTRIK RiSKLERI

Dis ortamdaki elektrik tesisatinin tehlike ya-
ratacak ve yangina yol agabilecek durumda

olmasi
(korumasiz kablo, coklu priz, uzatma kullanma)

Duzenli tesisat bakimi yapilmalidir.

Tehlike kaynaklari aninda yok edilmelidir.

ERGONOMI

K RISKLER

Tezgah yiiksekligi veya derinliginin calisan ile
uyumsuz olmasi

Kullanicinin onayladigi, yuksekligi ayarlanabi-
lir bir tezgah segilmelidir.

Calisirken sirti egmek; kollari kaldirmak; kol-
lar1 uzatarak veya parmak ucunda ve tek ayak
lzerinde yiik tasimak; tekrarlayici hareket
yapmak

Etkinlige uygun hareket ve durus egitimi ya-
pitmalidir.

En ¢ok satilan nesneler kol yiksekligine yer-
lestirilmelidir.

Uzun siire ayakta durmak

Kolay oturulup kalkilan ve hareket ettirilebilen
bir sandalye kullanilmalidir.

Zor kaldiritip ve indirilen agir bir kepenk veya
metal perde bulunmasi

(bozuk mekanizma, gok uzun veya kisa agma kapama
cubugu)

Kepenk veya metal perdenin mekanik olarak
acilip kapanmasi saglanmalidir.

Tezgah veya vitrinin giin iginde birgok kez ku-
rulup toplanmasi

Hafif malzemeden yapilmis ve 360° donebilen
tekerlekli mobilya kullanitmalidir.
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Tezgahin donatilmasinin 6nemli tasima ve kal-
dirma islemleri gerektirmesi

Tasima ve kaldirma igin yardimci arag kullanil-
malidir. (el arabasi, tekerlekli arac)

DUSUK VEYA YUKSEK SI

CAKLIGA BAGLI RiSKLER

Nemli veya kuru ortamda, sik sik 24°C’den
yiiksek veya 15° C'den disiik sicakliga maruz
kalmak

Ginesten koruyucu tente takilmalidir.
Aspirator veya vantilator takilmalidir.
Hafif is giysisi verilmelidir.
icilebilir su saglanmalidr.

Su icgilebilen yeterli dinlenme arasi verilmeli-
dir.

Soguktan koruyan is giysisi verilmelidir (ye-
lek).

Isinmak icin yeterli dinlenme arasi verilmeli-
dir.

Sicak icecek saglanmalidir.

ORGUTSEL RISKLER

isin strese yol agmasi

-Birgok gorevi ayni anda yapmak
-Beklenmedik durum yonetimi
-izdiham dénemleri

-Konuklarla iletisim, dil engeli
-Sozel veya cinsel taciz

-Vardiya degisiklikleri, kismi sreli calisma

Hizmet orgutlenmesi iscilerin gorusleri alina-
rak iyilestirilmelidir.

Ayni vardiyada birden gok gorev yapilmamasi
icin gorev paylasimi yapilmalidir.

Birimde gece galismasi yapmak
Yalniz galismak

Ortamin fiziksel saldiriya uygun olmasi

is saatleri ertesi giin ise dinlenmis olarak bas-
lanacak bigimde dizenlenmelidir.

Saat 23.00 ile 08.00 arasinda yalniz galisilma-
malidir.

Gun bitiminden sonra para nakli yapilmama-
lidir.

Kasadaki para miktari sinirlanmalidir.
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TEHLIKE VE TEHLIKELI DURUM ONLEM

DUSMEK

Zeminin diisme riski olusturmasi

-Kaygan zemin
(dékiilmiis madde, yad ve atiklar, buzlanma)

-Engebeli ve yipranmis zemin
(basamak, inis-gikis, cukur, oynak kaplama ve dése-
me taslari)

Zemin temiz, dizenli, bakimli ve kuru tutul-
malidir.

Zemin kaymayan bir malzeme ile kaplanma-
lidir.

Basamaklar ve dizey farkliliklari azaltilmali;
olanakli degilse isaretlenmelidir.

Ulasim yollarinin diisme riski olusturmasi

-Daginik zemin
(elektrik kablosu, mobilyalar)

Ulasim yollari aydinlatitmalidir.

Ulasim yollari engellerden arindiritmalidir.

Hizmet 6rgiitlenmesi ve is hizinin diisme riski
olusturmasi

Galisirken acele edilmemelidir.
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YUKSEKTEN DUSMEK

Yiiksekte calismak
(yiiksek raflara erisim, ampul degistirmek, dekoras-
yon yapmak)

Sabit ve tasinabilir givenlikli merdiven gibi
uygun araglar kullanitmalidir.

Kasa, karton kutu ve tabure kullanilmamalidir.

Sik stk merdiven inip gikmak
(katlar, ambar, mahzen)

Basamak yiiksekligi ve derinligi uygun, giiven-
lik tirabzani bulunan merdiven kullanitmalidir.

Basamaklara kayma onleyici bant takilmalidir.

Hizmet orgiitlenmesi ve is hizinin diigme riski
olusturmasi

Hizmet iscilerle birlikte orgutlenip iyilestiril-
melidir.

Hizmet hizi ve yogunlugu dizenlenmelidir.

KESI oL

USMASI

Kesici malzemeler
(kirik bardak ve tabaklar, bicaklar)

Kirik bardak ve tabaklar faras, siptirge, 6zel
¢op kovasi kullanarak uygun bigimde yok edil-
melidir.

Uygun ve iyi bilenmis bigak kullanilmalidir.

Kabuklu deniz hayvanlari

Kabuklu deniz hayvanlari igin eldiven kullanil-
malidir.

YANMA RiSKLERI

Pisirme aletleri kullanmak

(krep makinesi, kizartma makinesi, firin, hot dog ma-
kinesi)

Sicak madde sigramasi

(yad, buhar)

Isiya karsi dayanikli el koruyucu kullanilmali-
dir.

Kullanilmayan ocaklar sondirilmelidir.
Sigramayi onleyecek koruyucu kullanilmalidir.

Haznesi otomatik inen fritdz kullanitmalidir.

ELEKTRIK

RISKLERI

Dis ortamdaki elektrik tesisatinin hatali olmasi
(korumasiz kablo, coklu priz, uzatma kullanmak)

Tesisattaki tehlike kaynaklari aninda yok edil-
melidir.

Diizenli bakimi yapilmayan elektrik tesisati

Tesisatin diizenli bakimi yapitmalidir.
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ERGONOMIK RISKLER

Tezgah yiikseklik ve derinligi, mutfak aletle-
rinin yiikseklik ve ulasilabilirligi ile ¢alisan
arasindaki uyumsuzluk

Kullanicinin onayladigi, yiksekligi ayarlanabi-
lir bir tezgah segilmelidir.

Calisirken sirti egmek, kollar uzatilarak, par-
mak ucunda veya tek ayak Uzerinde yiik tasi-
mak ve kollari kaldirmak

Hareket ve durus egitimi yapilmalidir.

Calisirken el ve kollarla kuvvet uygulanan
veya uygulanmayan tekrarlanan hareketler
yapmak

(midye acmak, yiyecek parcalamak, krep yapmak,
kizartilan nesneleri cevirmek)

Etkinlige uygun ve bakimli alet kullanilmalidir.
(bilenmis bicaklar, elektrikli bicaklar)

Kolay oturulup kalkilan ve hareket ettirilebi-
len bir sandalye kullanilmalidir.

Zor kaldirilip indirilen agir kepenk veya metal
perde kullanmak

(yipranmig mekanizma, ¢ok uzun veya kisa agma ka-
pama cubugu)

Mekanik olarak agilip kapanabilen kepenk
veya metal perde saglanmalidir.

Tezgah veya vitrini giin iginde bircok kez ku-
rup toplamak

Hafif malzemeden yapilmis ve 360° donebilen
tekerlekli mobilya kullanitmalidir.

Tezgah kurulurken sik sik tagsima ve kaldirma
yapmak
(pargalanmig buz, gegitli mallar)

El arabasi, tekerlekli arag gibi yardimci araglar
kullanitmalidir.

AYDINLATMAYA

BAGLI RISKLER

Aydinlatmanin yetersiz olmasi ve baska tehli-

kelere yol agmasi
(yara, yanik, diisme)

En az 500 luks guciinde aydinlatma yapilma-
udir.
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DUSUK VEYA YUKSEK SICAKLIGA BAGLI RISKLER

Nemli veya kuru ortamda 24° C'den yiiksek
(iklim kosullari veya mutfak aletlerinden yayilan is1)
veya 15 °C’den diisiik sicakliklara sik sik ma-
ruz kalmak

Gunesin etkilerine karsi tente, glineslik, hava-
landirma menfezi, vantilator vb. saglanmali-
dir.

igme suyu saglanmalidir.
Yeterli dinlenme arasi saglanmalidir.
Hafif is giysisi saglanmalidir.

Eldiven, bere, bot vb. gibi soguktan koruyucu
is giysileri saglanmalidir.

Isinmak icin sicak igecek igilebilen yeterli din-
lenme arasi saglanmalidir.

KIMYASAL RiSKLER

Kimyasal madde kullanmak
(deterjan, boya cikarici)

Kimyasallarin givenli kullanma kurallarina
uyulmalidir.

ORGUTSEL RISKLER

isin stresli olmasi

-Birgok isi ayni anda yapmak
-Beklenmedik durum yonetimi
-izdiham dénemleri
-Konuklarla iletisim, dil engeli
-Sozel veya cinsel taciz
-Degisken galisma saatleri

-Kismi sireli calisma gerekliligi

Hizmet orgitlenmesi iscilerin gorusleri alina-
rak iyilestirilmelidir.

Gece galismasi yapmak

is saatleri ertesi giin ise dinlenmis olarak bas-
lanacak bigimde diizenlenmelidir.

Yalniz galismak

Saat 23.00 ile 08.00 arasinda yalniz galisilma-
malidir.

Fiziksel saldiri tehlikesi olmasi
(miisteri, eve ge¢ saatlerde dénis)

Gun bitiminden sonra para nakli yapilmama-
ldir.

[35, 36, 37, 38]
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BIRIMLERE
GORE
RISKLER

Onlem alinmadiginda tanimlanan
tehlikelerin Uretim birimlerine gore yol

acacagdl olasi riskler asagida tablolasti-

rilmistir.

Birimlere Gore Tehlikeler, Riskler ve Onlemler

TEHLIKE OLASI ZARAR URETIM BiRIiMi

Hafif hasar
(yiizeyel bere, hematom, kas

D_L_]$me‘ yirtigi, burkulma)

Yiksekten Adir h

Diisme gir hasar

¥ (uzuv ve omur kiridi, kafa
travmasi)
Hafif hasar
(yiizeyel bere, hematom, kas
. yirtigi, burkulma)

Yola bagli .
Agir hasar
(uzuv ve omur kiridi, kafa
travmasi)

Agir cisim Basit yaralanma

dismesi (yiizeyel yaralanma, hematom)

Kesi Degisik agirlikta yaralanma

Tdm birimler

Karsilama ve bagaj hizmetleri, mal alimi,
depolamasli, mahzenler, soguk odalar, paket
nakliyesi hizmeti, givenlik hizmetleri, park,
garaj, dis satis magazasi

Karsilama ve bagaj hizmetleri, mahzenler,
soguk odalar, nakliye paket servisi

Oda temizligi ve bakimi, restoran, salon,

bar, teras, mutfak, bulasikhane, mal alimi,
depolamasi, mahzenler, soguk odalar, nakliye
paket servisi, dis satis magazasi
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Yanma

Elektrik

Makinelere
bagli

Ergonomik

Guraltu

Aydinlatma
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EL, 6n kol ve yiizde yanik

Yanik
Elektrik riskleri

Yaralanma
Kiriklar
Goz kamasmasi

Dolasim sorunlari
Lumbago

Omuz, dirsek ve bilekte
tendinit

Karpal tiinel sendromu
Lumbago
Bel, omur fitigi

isitme kaybi

Huzursuzluk ve davranis
bozuklugu

Yorgunluk

Yogunlasma ve dikkat
azalmasi

Uyku bozukluklari

Kalp ve dolasim sistemi
sorunlari

Sindirim sistemi sorunlari

Yorgunluk
Bas agrisi

Gozlerde yanma, kizarma ve

sulanma

Gamasirhane, restoran, salon, bar, teras,
mutfak, bulasikhane, teknik destek ve
bakim hizmetleri, cesitli hizmetler, dis satis
magazasi

Resepsiyon, yonetim birimi, santral, genel
alanlarin temizlenmesi ve bakimi, oda
temizligi ve bakimi, gamasirhane, restoran,
salon, bar, disko, teras, mutfak, bulasikhane,
teknik destek ve bakim hizmetleri, gesitli
hizmetler, alisveris magazasi, dis satis
magazasi

Mutfak, teknik destek ve bakim hizmetleri

Tum birimler

Resepsiyon, disko, teknik destek ve bakim
hizmetleri, giivenlik hizmetleri

TUm birimler



Birimlere Gore Tehlikeler, Riskler ve Onlemler ‘

Havalandirma

Dusik ve
yiiksek
sicaklik

Biyolojik

Kimyasal

Alkol ve tutin
tiketimine
bagli

Orgiitsel

Solunum sistemi hastaliklari
Lejyoner hastalig

Sivi kaybi

Yorgunluk

Bogaz iltihabi

Anjin

Nezle

Eklem ve deri rahatsizliklari
Hipotermi, donma

Viral hepatit

HIV

Deri iltihabi
Bulasici hastaliklar

Deride tahris

Yanik

Alerji

Solunum yolu tahrisi, alerjisi

Kanserler
(deri, akciger, sinis)

Alkolizm

Karaciger hastaliklari
Solunum yollari hastaliklari
Kanser

Uyku bozuklugu
Anksiyete
Depresyon
Endokrin bozukluk

[35, 36, 37, 38]

TUm birimler

Karsilama ve bagaj hizmetleri, resepsiyon,
yonetim birimi, santral, camasirhane,
restoran, salon, mutfak, bar, disko, teras,
bulasikhane, mahzenler, soguk odalar,
nakliye paket servisi, teknik destek ve

bakim hizmetleri, cesitli hizmetler, givenlik
hizmetleri, park, garaj, alisveris magdazasi, dis
satis magazasi

Karsilama ve Bagaj Hizmetleri, Genel
Alanlarin Temizlenmesi ve Bakimi, Oda
Temizligi ve Bakimi, Camasirhane, Teknik
Destek ve Bakim Hizmetleri, Givenlik
Hizmetleri

Genel alanlarin temizlenmesi ve bakimi, oda
temizligi ve bakimi, camasirhane, restoran,
salon, mutfak ve kahvalti hazirlama salonu,
disko, teras, bulasikhane, mahzenler, soguk
odalar, nakliye paket servisi, teknik destek ve
bakim hizmetleri, gesitli hizmetler ve teghizat,
park, garaj, dis satis magazasi

Restoran, salon, mutfak, bar, disko, teras

Tdm birimler
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BELLMEN

Bagajdan bavul ¢ikarmak ve
yuklemek

° Tasima islemini planlamali, yuk ok
agir ise arkadasindan yardim alma-
udir.

° YukU bagajdan yike yakin durarak
cekmelidir.

° Yuku her iki ayagi yere saglam ba-
sarken, agirligi esit dagitarak kavra-
malidir.

° Yuku sirtini degil dizlerini bukerek
kaldirmalidir.



Meslek Gruplarina Gore Giivenli Galisma Yontemleri

Bagaj tasimak

Merdiven yerine rampa kullanmali-
dir.

Agir bavullari tasirken tasima ara-
basi kullanmalidir.

Tasima arabasini gekmek yerine it-
melidir.

Tasima arabasini bakimU tutmalidir.

Uygun ayakkabi giymelidir.

ON BURO
GOREVLILERI

Bilgisayar kullanirken veya not alir-
ken sirtini egip bukmemek igin ma-
sayl uygun yukseklige ayarlamalidir.

Sirti ve oturma ylksekligi ayarlana-
bilen, tekerlekli sandalye kullanma-
udir.

Bilgisayar kullanirken boynunu eg-
memek icin ekran yuksekligini Ust
noktasi goz hizasinda olacak bigim-
de ayarlamalidir.

Calisma ortamini ekranda parlama/
yansima olmayacak bigcimde dizen-
lemelidir.

Telefonu, boyun ve omuz arasina si-
kistirarak kullanmamalidir.

Algak topuklu ayakkabi giymelidir.

Uzun slre ayakta kalmaya bagli
yorgunluk dogru zemin dosemesi
kullanilarak azaltitmalidir.

Yeterli dinlenme aralari verilmelidir.
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KAT VE ODA TEMIZLIGI
GOREVLILERI

Yatak yapmak
° Yatak yaparken sirtini degil dizlerini
bikmelidir.

° Her seferinde yatagin tek tarafini diz
cOkerek yapmalidir.

° Yastik ve yorgan kiliflarini degistirir-
ken sirtini bikmemelidir.

Mobilya temizlemek

° Yuksek mobilyalara veya avizelere
erismek igin uzun sapli alet veya
merdiven kullanmalidir.

° Algak mobilyalari temizlerken diz
cokmelidir.
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Halilari elektrikli siipilirge ile
temizlemek

° Hafif ve kolay kullanilabilen elekt-
rikli sipurge secilmelidir.

° Mobilyalarin altini temizlerken sirti-
ni degil dizlerini bikmelidir.
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Servis arabasi kullanmak

Kolay hareket ettirilebilen ve sabit-
lenebilen araba secilmelidir.

Arabayi asir1 yiklememelidir.

Arabayi gorusi kisitlanmayacak bi-
¢imde yuklemelidir.

Arabayi cekmek yerine itmelidir.
Arabayi iterken, ellerini arabanin

ustunde ve omuz hizasinin altinda
tutmalidir.

Arabayi bakimli, tekerlekleri ayar-
lanmis ve rahatca donebilir halde
tutmalidir.

Arabadaki kusurlari aninda ilgili bi-
rime bildirmelidir.

Banyo temizlemek

Banyoyu temizlerken sirtini degil

dizlerini bukmelidir.

Kiveti temizlerken sirtini bikmek-
ten ve kolunu uzatmaktan kacinmak
icin kivetin hemen yanina diz ¢ok-
melidir.

Ulasilmasi zor yerler igin uzun sapli
alet kullanmalidir.

GARSONLAR VE SERVIS

ELEMANLARI

Buyik tepsi tagimak

Tepsiyi temiz ve kuru tutmalidir.
Yikleri tepsiye dengeli yerlestirme-
lidir.

Agirligin biyik kismini omzuna ver-
melidir.

Tepsiyi desteklemek ve dengelemek
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icin iki elini birden kullanmalidir.

Olanakli ise tepsi tasima araci kul-
lanmalidir.

Tek seferde olabildigince az tabak
tasimalidir.

Kiglk icecek tepsisi tagsimak

Agir bir tepsi, vicut dogal pozisyo-
nunda iken omuz, kol ve el birlikte
kullanilarak tasinmalidir.

Tepsiyi viicuduna olabildigince ya-
kin tasimalidir.

Tepsiyi kol ve el destegi ile dengede
tutmalidir.

Yikleri tepsiye dengeli yerlestirme-
li, agir nesneleri ortaya yakin koy-
malidir.

Yiyecek ve icecek servisi yapmak

icecek doldururken, asiri uzanmak-
tan kaginmak icin bardag@ olabildi-

m

»
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gince yakinina cekmelidir.

Olanakli olan her durumda omuz,
dirsek ve bileklerini dogal konumda
tutmalidir.

Misafirlere servis yaparken uzan-
mak yerine, masanin etrafini dolas-
malidir.

Masa ve sandalye tasimak

Olanakli ise, el arabasi kullanmali-
dir.

YUk iyice kavrayarak tutmali ve ta-
simalidir.

Yukd vicuda yakin tutarak tasima-
udir.

Sirtini egip bikmemelidir.

Ust iste koyarak tasiyacagi sandal-
ye sayisini kisitlamatidir.

Agir veya buyuk nesneleri iki veya
daha cok kisi ile tasimalidir.
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MUTFAK CALISANLARI

Yiyecek tasimak

° Agir nesneleri olanakli ise tasima
arabasi ile tasimalidir.

* Nesneleri kaydirarak hareket ettir-

mek igin masanin, tezgahin ve ta-
sima arabasinin yukseklikleri ayni
olmalidir.

° Agir veya blylk nesneleri iki veya
daha cok kisi ile tasimalidir.

° Agir veya sik kullanilan nesneler al-
cak raflarda istiflenmelidir.

Yemek yapmak

° Dograma gibi gu¢ gerektiren bir et-
kinlikte calisma ylzeyi bel yuksekli-
ginde olmalidir.




Pastaya krema sirmek tiri detayli
etkinliklerde calisma yizeyi dirsek
hizasinda olmalidir

Asiri uzanmayi onlemek icin galisma
ylzeyinin onlinde ve yakininda dur-
malidir.

Calisirken sirtini bikmemelidir.

Sik kullanilan malzemeleri tezgaha
yakin ve uygun yukseklikte bulun-
durmalidir.

Yanlis durusu onleyecek ve gl kul-
lanmayi azaltacak bigimde tasarlan-
mis mutfak aletleri secilmelidir.

Firin, raf yiksekligi omuz ile bel ara-
sinda hizalanacak bicimde yerlesti-
rilmelidir.

Sik tekrarlanan, yorucu hareketler
mutfak robotu gibi otomatik aletler
kullanarak azaltilmalidir.
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Bulasik yikamak

Galisma ylzeyine yakin durmalidir.
Sirtini egip bikmekten kaginmalidir.

Durulama hortumunu uzanmayi
azaltacak bicimde vicudun orta bol-
gesine yakin tutmalidir.

Durulamada esnek hortum kullana-
rak vicudu egip blikmekten kagin-
malidir.

Lavabo derin oldugu igin egilerek
calismak zorunda kalmayi platform
kullanarak onlemelidir.

CAMASIRHANE
CALISANLARI

Camasirlari ayirmak ve yikamak

Elle tasinan gamasir miktari is or-
gltlenerek ve otomatiklestirilerek
azaltilmalidir.

Gamasirlari alirken daha az egilmek
icin yuksekligi ayarlanabilen
camasir sepeti kullanilmalidir.

Sert zeminlere uygun, tekerlekli ha-
fif sepetler kullanarak itme ve gek-
me icin harcanan gug azaltilmalidir.

Agir yukler tasirken bir ¢alisma ar-
kadasindan yardim istemelidir.

Sepetlere dizenli bakim yapilmali;
bakim yaparken tekerleklere ozel-
likle dikkat edilmelidir.

Kurutma ve katlama

Sdrekli tekrarlanan islerden ve sa-
kincali duruslardan kaginmalidir.
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Omuz seviyesinin Uzerine uzanmak
veya kurutucuya gamasir koyarken
bel bikmek gibi sakincali viicut du-
ruslarini azaltmalidir.

One dogru uzanmayi azaltmak amaci
ile kurutucu ile arasindaki mesafeyi
azaltmalidir.

Zemin yormayacak doseme ile kap-
lanmalidir.

Uzun sireli ayakta durmanin verdi-
gi rahatsizligi azaltacak, ortopedik
tabanli ayakkabi giymelidir.

Utiileme ve paketleme

Uzun sure ayakta kalmaktan ve sa-
kincali duruslardan kaginmalidir.

Boynu asagiya bikmek veya Utllen-
mis ¢amasirlari asmak i¢in uzanmak
gibi sakincali duruslarini azaltmali-
dir.

isler donusimli  goreviendirme
veya vardiya/gorev degisimiyle
gesitlendirilmelidir.

Asiri uzanmay! ve kafa hizasinin
yukarisinda galismayi azaltmak igin
aski daha alt hizada olacak bigimde
yeniden tasarlanmalidir (6rnegin,
omuz diizeyinde).

Dizenli molalar verilmeli ve bu es-
nada agma-germe hareketleri yapil-
malidir.

Yormayan zemin dosemesi ve iyi
astarli ayakkabilar kullanitmalidir.

[33, 34]
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“Once is sagligi ve giivenligi
Slogan deqgil,
asam tarzidir.
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osyal Givenlik Kurumu'nun
2017 yili verilerine gore konak-
lama iskolunda 5.245'i erkek

7.885 isgi; yeme i¢cme iskolun-
da ise, 11.493'U erkek 16.824 isci kaza
gecirmistir. Buna gore konaklama isko-
lunda iscilerin %3,8'i, yeme icme isko-
lunda da %2,5'i kazaya ugramistir. Bu
kazalarda konaklama sektoriinde 15'i
erkek 17 isgi 6lmis, 149'u erkek 236 isGi
surekli is goremez hale gelmistir. Yeme
icme sektoriinde ise 25'i erkek 28 isgi



olurken, 198'i erkek 324 isci stirekli is
goremez hale gelmistir.

2012 yiinda Sosyal Guvenlik Ku-
rumundan alinan veriler esas alinarak
kazalarin nedenlerine gore dagiimi in-
celendiginde:

° Konaklama iskolunda is kazalarinin
%8,4'U diismeye, %b'sl cisim ezme-
si, batmasi ya da kesmesine, %3,8'i
cisim garpmasina, %3,8'i de makine-
lere bagli olarak olusmustur.

°  Yeme i¢me iskolunda, is kazalari-
nin %24'U cisim ezmesi, batmasli ya
da kesmesine, %12,4'G dlsmeye,
%12,4'U tasit kazalarina, %9,8'i ma-
kinelere, %7'si cisim carpmasina,
%5,4'U asiri sicak nesnelerle temasa
bagli olarak gerceklesmistir.

° Sektor genelinde is kazalarinin
%16’s1 cisim ezmesi, batmasi veya
kesmesine, %10,8'i dismeye, %7,9'u
tasit kazalarina, %7,4'G makinelere,
%?5,7'si cisim carpmasina bagli ola-
rak gergeklesmistir.

Bu verilerde is kazalarinin konak-
lama iskolunda %73,2'sinin, yeme icme
iskolunda %24,3'inin, sektdr genelin-
de de %44,1'inin diger nedenler basligi
altinda siniflandirilmis olmasi verilerin
glvenilirligini azaltmaktadir.

Bu verilerde is kazalari sonucunda
olusan yaralanma tdrleri incelendigin-
de:

° Konaklama iskolunda %14,7 deride-
ki ylzeyel ve derin yaralar, %4,5 ki-
riklar, %2,5 burkulma ve incinmeler,

is Kazalari ve Meslek Hastaliklari ‘

%1,7 cikiklar, olarak siralanmistir.

°  Yeme igme iskolunda %49,8 derideki
ylzeyel ve derin yaralar, %9,5 kirik-
lar, %6,5 burkulma ve incinmeler,
%2,3 cikiklar olarak siralanmistir.

° Sektor genelinde incelendiginde
%35,5 derideki yuzeyel ve derin ya-
ralar, %7,5 kiriklar, %4,9 burkulma
ve incinmeler, %2 cikiklar, olarak
siralanmistir.

Bu verilerde yara c¢esitlerinin ko-
naklama sektoriinde %74,2'sinin, yeme
icme iskolunda %24,6'sinin, sektor ge-
nelinde de %44,7'sinin tipi “belirlenme-
mis veya siniflanmamis yaralar” ola-
rak belirtilmesi, verilerin anlamuitigini
azaltmaktadir.

Ayni verilere gore, kaza sonucu olu-
san yaralarin bedendeki dagilimi ince-
lendiginde:

° Konaklama sektoriinde: %16,1 Ust
ekstremite (el, bilek kol, dirsek,
omuz), %72 alt ekstremite (ayak,
bacak, diz, kalca), %1,3 kafa, %1,1
sirt yaralanmasi olarak siralanmis-
tir.

°  Yeme igme sektorunde: %42,8 Ust
ekstremite, %18,1 alt ekstremite,
%3,8 butin vicut, %3,3 kafa, %3 sirt,
%2,5 govde ve i¢ organlar olarak si-
ralanmistir.

° Sektor genelinde dagiim %31,5 Ust
ekstremite, %13,5 alt ekstremite,
%2,5 kafa, %2,5 bitln vicut yara-
lanmalari olarak siniflandiritmistir.

Bu verilerde yaralarin bedendeki
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yerinin konaklama iskolunda %72,5'inin;
yeme igme iskolunda %25,5'inin, sektor
genelinde de %45,5'inin viicudun diger
boliimleri veya siniflandirilamamis ya-
ralar olarak tanimlanmasi bu verilerin
anlamuiligini azaltmaktadir.

Sonu¢ olarak, is kazalariyla ilgi-
li veriler, istihdamin yarisina yakinini
olusturan kayit disi ¢alisanlarin is ka-
zasl kayitlarini kapsamadigi ve is kaza-
sI bildirimlerinde sorun yasandigi igin
gercek sayilari yansitmamaktadir. Bildi-
rilmis olan is kazasi verilerinin anlami
da, kayitlardaki yetersizlikler nedeniyle
azalmaktadir. Bu eksiklikler nedeniyle
gercegdi yansitmiyor olsalar da, eldeki
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veriler, genel bir fikir olusturabilecegdi
dusuncesiyle bu bolumde paylasilmis-
tir.

Bu sorun meslek hastaliklariyla ilgili
verilerde daha carpici bir bigcimde orta-
ya gikmaktadir. Bu verilere gore sektor-
de 2012 yilinda meslek hastaligi tanisi
koyulmus saglik sorunu yasanmamistir.
Oysa Avrupa Birligi Ulkelerinin bu sek-
tordeki meslek hastaligi hizlari esas
alindiginda, Tirkiye’de de en azindan
yuzlerce mesleki kas iskelet sistemi
hastaligi ve mesleki deri hastaligi tanisi
koyulmus olmasi gerektigi kolayca ileri
surulebilir.

[12, 30, 31]
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scilerin guvenlik ve sagliginin

korunmasi ve gelistirilmesi Uglu

yapinin (devlet, isveren, isciler)

ortak sorumlulugudur. Taraflarin
sorumluluklari 6331 sayili is Saglig ve
Guvenligi Kanunu'nda tanimlanmistir.
Bu Kanun'a gore gikarilan is glvenligi
ve sagligi yonetmeliklerinde ise, bu so-
rumluluklar hem tehlike ve riskler, hem
de iskollari ve isler agilarindan ayrintili
olarak tanimlanmistir.

Guvenlik ve saglik yonetimi, isye-
rinde tehlike ve riskleri onlemek veya
isgileri bu risklerden korumak; baska
bir anlatimla givenli ve saglikli bir is-
yeri kurmak ve bu niteligi sirdirmek
icin isyerinde risk degerlendirmesine
dayanan bir is sagligi ve guvenligi po-



v
4

litikasini ve eylem planini isverenin,
isgilerin ve guvenlik ve saglik profesyo-
nellerinin katiimi ve onayiyla hazirlan-
masini, yuritdlmesini, denetlenmesini
ve degerlendirilmesini ve bu amagla
gerekli yonetsel ve orgltsel altyapinin
kurulmasini ve yeterli kaynakla bulus-
turulmasini saglar.

Guvenlik ve saglik yonetimine yol
gosterecek temel ilke ve kurallar, bu
yonetimin bilesenleri, temel etkinlikleri
ve bu etkinliklerde taraflarin Ustlene-
cekleri sorumluluklar is Sagligi ve Gu-
venligi Kanunu'nda devletin goérevleri,
isverenin yukumlullkleri ve isgilerin
haklari ve gorevleri basliklari altinda
tanimlanmistir.

Giivenlik ve Saglik Yonetimi

»

DEVLETIN ODEVLERI

iscilerin giivenlik ve sagliginin ko-
runmasinda esas alinacak bir ulu-
sal politika, strateji ve eylem plani
belirler, bunlari oncelikli sektorlere
uyarlar, uygulanmalari icin ilgili ta-
raflari esglidim ve isbirligi temelin-
de harekete gegirir.

iscilerin giivenlik ve sagligini ko-
rumak icin kural koyar, yani yasal
dizenleme yapar. Kurallari bilimsel
teknik gelismelere ve gereksinimle-
rine uygun olarak yeniler ve gelis-
tirir.

Kurallara uyulmasini saglamak igin
diuzenli isyeri denetimleri yapilma-
sini saglar.
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Uygulamayi desteklemek icin isyer-
lerine bilimsel teknik destek suna-
cak ve arastirma ve egitim destegi
saglayacak kurumsal altyapiyi olus-
turur ve hizmetleri yaratar.

Butln gabalara karsin kurallara uy-
mayanlara esit, adil ve caydirici yap-
tirim uygular.

isyerlerinde isgilerin giivenlik ve
saglik  hizmetlerinden vyararlan-
malarini saglayacak hizmet 6rguit-
lenmesi icin gerekli yasal altyapiyi
olusturur (ISGK, M: 23, 24, 25, 26).

Sektorde kigik isletmelerin yo-
gunlugu, mevsimlik calismanin yay-
ginligy, istihdam bicimleri ve sektorin
karmasik yapisi devletin sektorle ilgili
ddevlerini amacina uygun olarak yerine
getirmesini zorlastiran en onemli en-
gellerdir.

ISVERENIN
YUKUMLULUKLERI

iscilerin giivenlik ve sagligini koru-
mak ve gelistirmek isveren icin mut-
lak bir ydkumldluktdr. Her isveren bu
yukimlaligl uyarinca asagidaki et-
kinliklerin sistematik bir bicimde ger-
ceklestirilmesini  ve surddrilmesini
saglayacaktir.

isveren isyerinde, risk gruplarina
ozel olanlari da goz ardi etmeden,
bltlin tehlike ve risklerin tanim-
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lanmasini ve alinacak dnlemlerin
belirlenmesini saglayacak bir risk
degerlendirme ¢alismasini gergek-
lestirecektir.

Risk degerlendirme calismasina is-
cilerin katilimini saglayacak ve onla-
rin gords ve onerilerini goz onunde
bulunduracaktir.

Bu degerlendirme sonucuna gore
hazirlanan tutarli bir isyeri saglik ve
guvenlik politikasini ve eylem pla-
nini isgilerin onayini aldiktan sonra,
isletme yonetiminin bir pargasi ola-
rak uygulayacagini aciklayacak ve
uygulayacak; sonuclarini degerlen-
direcek ve gerekiyor ise gerekli di-
zeltmeleri yapacaktir (ISGK, M: 10).

Koruyucu onlemler risk degerlen-
dirmesine gore belirlenecektir.

iscilerin  korunmasinda 6nlemeye
oncelik verilecek, bu onlemler tek-
nik veya yonetsel nedenlerle uygu-
lanamiyor ise, sirasiyla kaynaga ve
ortama yonelik koruyucu onlemler
uygulamaya sokulacak; bu dnlemler
de yetersiz kaldiginda, kisisel koru-
yucular yalnizca ek ve gegici onlem
olarak kullanilacaktir.

Onlemlere uyulmasini  sadlamak
icin denetim yapilacak, onlemlere
uyulmadigi saptanirsa nedenleri
arastirilacak ve nedenleri ortadan
kaldirmak icin egitim basta olmak

* Onlemler “Tehlikeler, riskler ve dnlemler” baslikly
boliimde her tehlike 6zelinde tanimlandig i¢in, bu-
rada yeniden siralanmamustir .



uzere gerekli duzeltici etkinlikler
gerceklestirilecektir. Onlemlere uy-
mamakta israr edenlere yaptirim
uygulanacaktir.

Onlemler alinan sonuglara gére géz-
den gegirilecek, etkisiz onlemler et-
kili olanlarla degistirilecektir.

Uretim siireci ve kosullarinda degi-
siklik oldugunda, tehlikeler, riskler
ve onlemler yeniden degerlendiri-
lecek ve bilimsel teknik gelismeler
daha etkili dnlemler alinmasina ola-
nak veriyorsa, bu onlemler uygula-
nacaktir.

Koruyucu onlemler isgilere mali ydk
yiklemeyecektir (ISGK, M: 10).

isveren, isyerinde gerekli onleme
ve koruma hizmetlerini sunmasi igin
dretimin dogasina, risk duzeyine ve
dagilimina, isletme olcedine ve isci
sayisina uygun sayida ve nitelikte
saglik ve guvenlik profesyoneli go-
revlendirecektir.

Bu kisilere yeterli olanak saglaya-
cak ve kaynak ayiracaktir.

Bu kisilerin gorevlerini yaptiklari
icin zarar gormelerini dnleyecektir.

iscilere karsilastiklari riskler dikka-
te alinarak ve kisi 6zelinde uygula-
nacak saglik izlemi yerinde, dizenli
ve surekli yurutdlecektir.

Yeterli personeli olmayan isyerleri
disaridaki yetkili kisi ve kuruluslardan
hizmet alabilecektir. Bu kisi ve kurulus-

Giivenlik ve Saglik Yonetimi

lar isbirligi yapacaklar ve gerekliyse,
ortak calisacaklardir (iSGK, M: 8).

Sektorde risklerin yaygin, koruma
olanaginin yetersiz oldugu kuglk is-
yerlerinde ise, bu isyerlerine 6zel ortak
saglik hizmetleri ve destek hizmet-
leri Uretilmedikce, saglik izlemi ger-
ceklestirmek gug, hatta olanaksizdir.
Bu nedenle, sektorde ezici gogunlugu
olusturan kuguk isyerlerinin guvenlik
ve saglik hizmetleri ylritmek igin ayri
ama ortak bir ortak orgutlenme yapil-
masi gerekir.

igveren ani ve hayati risk olustu-
rabilecek tehlikelerin ve tehlikeli
durumlarin ve alinacak onlemlerin
risk degerlendirmesi temelinde be-
lirlenmesini ve bu onlemlerin uygu-
lanmasi ve surdirilmesi igin gerek-
li insan guclnidn ve maddi kaynagin
ayrilmasini saglayacaktir.

Alinan onlemlere ragmen olusabile-
cek ani ve ciddi tehlikelere karsi acil
durum planlari hazirlayacak, tehli-
kenin dogasina ve isletme olgegine
uygun ilk yardim, yangin sondirme
ve tahliye hizmetlerini orgutleye-
cektir.

Bu hizmet igin egitilmis ve donatil-
mis yeterli sayida isciyi, bu hizmet-
ler igin onceden gorevlendirecektir
(ISGK, M: 11, 12).

Ciddi ve yakin tehlike olustugunda:

isveren ve giivenlik ve saglik pro-
fesyonelleriiscilere risk ve onlemler
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hakkinda aninda bilgi vereceklerdir.

Risk onlenemiyorsa iscilere isi dur-
durma, tehlikeli alani hemen terk
etme ve guvenli bir yerde toplanma
talimati vereceklerdir.

Tehlike surerken iscilerden isi sur-
dirmelerini istemeyecek; tehlikeli
bolgeyi terk eden veya sorumluluk
alip kendini veya diger isgileri teh-
likeden koruyacak uygun girisimi
baslatan isginin bu eylemi nedeniy-
le zarar gormesini onleyeceklerdir
(ISGK, M: 12, 13).

Sektorde yangin ve patlamanin yani
sira tehlikeli kimyasal madde yayilimi,
toplu gida zehirlenmeleri ve dogal afet-
ler de hazirlik yapilmasi gereken acil
durumlardir. Bu durumlara karsi once-
den orgutlenmek ve acil durumda etkili
bir girisim baslatabilmek icin dizenli
araliklarla acil durum tatbikatlari yapil-
malidir.

Otellerin siklikla ok katli binalar
olmasi, bu binalarda yerli ve yabanci
konuklara gesitli hizmetler veriliyor ve
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bir acil durum olustugunda konuklarin
ve iscilerin yani sira gocuklar, yaslilar
ve engelliler gibi 6zel risk gruplarinin
otelde bulunuyor olmalari ve Ustelik bu
binalari tahliye etmenin diger binalar-
dan ok daha glig olmasi hem ilk yardim
ve acil mudahale hizmetinin hem de bu
hizmeti verecek otel personelinin dne-
mini daha da artirmaktadir.

isveren is kazalarinin ve tani koyul-
mus meslek hastaliklarinin listele-
rinin tutulmasini; bu kaza ve has-
taliklar igin rapor dizenlenmesini
ve yetkili makama gonderilmesini
saglayacaktir (ISGK, M: 14).

Olusan kazalarin istatistiklerinin
tutulmasi, kazalarin nedenlerinin
incelenmesi ve tekrarlanmamalari
onleyecek onlemlerin alinmasi igin
calisma yapilmasini saglayacaktir.

isveren ayrica: Diizenli araliklarla
denetlenmesi gereken tesisatin (elekt-



rik, havalandirma vb.), techizatin (ba-
singli kaplar, kaldirma ve tasima arag-
lari, insan ve ylk asansorleri, yurdyen
merdivenler vb.) denetim kayitlarini,
kullanilan kimyasallarin malzeme gu-
venlik bilgi formu kayitlarini ve diger
kayitlari elinde bulunduracak, isteme-
leri halinde is miufettislerine, ilgili yet-
kililere ve iscilere sunacaktir.

isveren her iscinin giivenlik ve sag-
Uk riskleri, ani ve ciddi tehlikeler
ve alinan onlemler hakkinda bilgi-
lendirilmesini saglayacak; isyerine
calismak igin disaridan gelen isve-
rene ve galisanlara da ayni hizmeti
sunacaktir (ISGK, M: 16 ).

Guvenlik ve sagligin korunmasinda
0zgun gorevi olan her isginin gore-
vini yapabilmesi icin gereken risk
deg@erlendirmesi sonuclarina, koru-
ma yontemleriyle ilgili bilgilere, is
kazasi listelerine ve raporlarina ve
guvenlik ve saglik denetimi yapan
kurumlarin raporlarina ulasabilme-
lerini saglayacaktir (ISGK, M: 16).

ise yeni baslayan, isi veya is tec-
hizati degistirilen her is¢inin olasi
riskler ve korunma yontemleri hak-
kinda egitilmesini ve gerekiyorsa,
bu egitimin duzenli araliklarla yine-
lenmesini saglayacaktir.

isveren saglik ve giivenligin korun-
masinda 6zgln rold olan isgi tem-
silcilerinin gorevlerini amaca uygun
bicimde yapmalari igin egitilmeleri-
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ni saglayacaktir.

isveren isletmeye disaridan gelen
ve galismaya baslayan her isginin
ise baslarken ve calisirken egitilme-
si igin dizenleme yapacaktir.

Egitim, iscilere ve temsilcilerine
mali yik getirmeyecek ve calisma
saatlerinde gerceklestirilecektir
(ISGK, M: 17).

isveren giivenlik ve saglik riskleri
ve onlemleri belirlenirken, guvenlik ve
sagliktan sorumlu is¢i temsilcisi atanir-
ken, isletme disindan hizmet alinirken,
saglik guvenlik egitimleri planlanirken
iscilerin ve temsilcilerinin goruslerini
alacak, onlari konuyla ilgili gorismele-
re katacaktir (ISGK, M: 18).

Her is¢i mesleki uzmanligina ve ki-
sisel ozelliklerine uygun bir iste galis-
tirilacaktir. Bir iste givenlik ve sagligi
korumak amaciyla donustimli ¢alisil-
masl kararlastirilmamissa, isgiye onayi
alinmadan ek gorevler verilmeyecek-
tir.

Birden cok isverenin paylastidi is-
yerlerinde, saglik ve glvenligin korun-
masinda isbirligi ve esgudimu asil is-
veren saglayacaktir. isveren énleme ve
koruma etkinliklerinde isbirligi yapacak
ve birbirlerini ve isgileri bilgilendire-
ceklerdir.
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ISCILERIN HAKLARI

Saglik ve glvenlikten sorumlu olan
her isci isverene tehlikelere karsi on-
lem Onerebilir, onlem almasini isteye-
bilir. isveren, iscilere bu hakki kullana-
bilmeleri icin yeterli kaynak ayirmali ve
etkinlikleri nedeniyle kayba ugramala-
rini 6nlemelidir. Onlem veya araglarin
yetersiz oldugunu dusinen her isgi
temsilcisi durumu yetkili makama ilete-
bilir ve isyeri denetimlerinde yetkili ma-
kama goris aciklayabilir (ISGK, M: 20).

Saglik ve givenligin korunmasi hak-
kinda goris bildirmek ve karar alma,
uygulama ve degerlendirme asamalari-
na katilmak her isginin hakki ve gore-
vidir. iscinin bu hakki kullanabilmesi iyi
egitilmesine ve yeterli bilgiye ulasabil-
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mesine baglidir.

isle ilgili
olan ve saglik ve glivenligi etkileye-
bilecegini dustndukleri her konuda
bilgi almak ve egitilmeyi istemek ¢a-
lisanlarin hakkidir.

Saglik ve guvenlikle ilgili her konu-
da goris belirtmek ve karar alma,
uygulama ve degerlendirme sureg-
lerine katilmak ¢alisanlarin hakkidir.

Calisanlar
saglik ve glvenlikle ilgili konularda
gorus belirtme ve karar alma, uygu-
lama ve degerlendirme sireglerine
katilabilmek icin temsilci segme ve
secilme haklarina sahiptir. Bu hakla-
rin kullanilmasinda saglik glvenlik
calisan temsilcisi onemli bir aragtir.

Her isci sagliginin isyerindeki
tehlike ve risklerden etkilendigini
disinduginde saglik izleminden
yararlanmayi isteyebilir. isveren bu
istemin karsilanmasini saglamakla
yukumludar.

Her isci saglik ve
glvenlik igin yasamsal tehdit olus-
turdugunu dustnddgu her durum-
da, onlem alinincaya kadar galisma-
ma hakkina sahiptir.

Bu haklarin yasal haklar oldugu ve
yasalarca korundugu bilinmelidir. Hak-
lar saglikli ve glvenli galisma kosullari
saglamanin en etkili aracglari, bu haklar
kullanmak ise, bu sirece katilmanin en
etkili yontemidir.



ISCILERIN GOREVLERI

isciler saglik ve giivenligin korun-

masi igin kurallara uymali ve onlem-
leri uygulamalidirlar. Bu hem isgilerin
haklarini kullanabilmeleri, hem de is-
verenin yukimlualdklerini yerine getire-
bilmeleri icin zorunlu bir on kosuldur.
Bu on kosulun geregi olarak asagidaki
dort gorev yerine getirilmelidir (ISGK,
M. 19):

Dogru Calisma

Her is¢i kendisinin, diger iscilerin ve
dcuncu kisilerin saglik ve guvenligi
icin tehlike ve risk olusturmayacak
bicimde calismalidir;

bunun icin glvenli ve saglikli ga-
lisma kurallarini da iceren dogru is
talimatlari hazirlanmali, talimat her
degisiklikte yenilenmelidir;

isciler talimatlara uygun cgalisma
konusunda bilgilendirilmeli ve egi-
tilmelidirler.

Dogru kullanma

Her isci tesis, tesisat, techizat, ma-
kine, tezgah, el aleti, malzeme ve ki-
sisel koruyuculari dogru kullanmali,
bunun icin kullanma kilavuzlarina
uymalidir;

bunun icin, kilavuzlarin var olmasi
ve her degisiklikte yenilenmelidir;

isciler kilavuzlara uygun calisma ko-
nusunda bilgilendirilmeli, egitilmeli
ve denetlenmelidir;
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denetim etkililigi kullanma kilavuz-
lari temel alinarak hazirlanan dene-
tim listeleri uygulanarak, gelistiril-
melidir.

Tehlike ve riskleri bildirme

Her isci calistigi birimde, yaptidi
iste, kullandigi arac, gerec ve/veya
malzemede etkilendigini diistindigu
tehlike ve riski aninda sorumlu kisi-
ye bildirmelidir;

bunun icin bildirim yapilacak Kkisi
belirlenmis olmali ve her bildirime
yanit verilmelidir;

strecin etkililigini artirmak igin hak-
Ui bildirimler 6dullendirmelidir.

Isbirligi ve katilim

Her isci glivenlik ve sagligi korumak
icin yapilan calismalara katilmalidir;

bu amagla etkinlik yuriten kisi ve
kuruluslarla isbirligi yapmalidir.
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EYE DROPS

ILK YARDIM

ilk yardim kazaya ugrayan kisiye,
kaza aninda ve saglik personeli olaya
midahale edinceye kadar saglanacak
bakimdir. Bu bakim, aninda uygulanan
basit onlemleri kapsayan, var olan arag
gereglerle yapilan, ilagsiz uygulamalar-
dir. Amaci, kisinin daha fazla zarar gor-
mesini onlemek ve olanakli ise, zarari
azaltmak veya ortadan kaldirmaktir.

isyerlerinde ilk yardim hizmetleri
orgutlenmesini c¢alisma ortamina ve
yurutilen ise bagli riskler; risklerin yol
acabilecegi yaralanmalar; yaralinin ge-
reksinecegdi tibbi hizmetlerin ulasilabi-
lirligi, gibi temel etmenler bicimlendirir.

Konaklama ve yeme icme isyerlerin-
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de aninda ve dogru ilk yardim girisimi
baslatmak igin isyerinin dlgedi, isyeri-
nin yerlesim ozellikleri, risklilik diizeyi
ve olasi tehlikeleri ile saglik hizmetle-
rinin ulasilabilirligi goz oninde bulun-
durulmalidir.

isveren isyerinin her biriminden ve
isyeri yonetiminden ilk yardim gorevli-
si olarak yeterli sayida kisi belirlemeli,
bunlarin dizenli araliklarla yenilenen
ilk yardim egitimini almasini ve gerekli
her durumda bu kisilere ulasilabilmesi-
ni saglamalidir.

Her isyerinde is sagligi ve guvenli-
gi kapsaminda, az tehlikeli isyerlerinde
her 20 galisan igin bir ilk yardimci, teh-
likeli isyerlerinde her 15 galisan igin bir
ilk yardimci, cok tehlikeli isyerlerinde



ise 10 galisan igin bir ilk yardimci bu-
lundurulmasi zorunludur*.

ilk yardim personeli calisanlar ara-
sindan secilen, calisma kosullarini iyi
bilen ve tip personeli olmayan ve ilk
yardim girisimleri konusunda egitilmis
kisilerdir.

Herkesin ilk yardim personeli ola-
mayacadi unutulmamalidir. itk yardim
personeli iscilerin guvenini kazanmis,
ilk yardim uygulamaya istekli ve yardim
bekleyen kisiyle iliski kurabilecek ve is-
birligi yapabilecek bir is¢i olmalidir.

ilk yardim hizmeti saglamak ve bu
amacla gerekli altyapiyr kurmak ve do-
nanimi saglamak bir isveren sorumlu-
lugudur; ancak, kazaya ugrayan isgiye
ilk midahaleyi yapacak olanlar da yine
isciler olacaktir.

iscilerin etkili katiimi saglanmadik-
¢a hem ilk yardim hem de ilk yardim
hizmeti amacina ulasamaz. Bu katilimi
saglamak icin, isveren iscileri duzenli
olarak bilgilendirmelidir.

ilk yardim gorevlilerinin almasi ge-
reken egitim ve bilgilendirme asagidaki
konulari kapsamalidir:

* ilk yardim hizmetinden ve tibbi ba-
kim hizmetinden yararlanma bigimi;

° her birimde ilk yardim personeli ola-
rak egitilen galisanlarin tanitilmasi;

* Jlkyardim Yénetmeligi, T.C. Resmi Gazete, 29429,
29 Temmuz 2015.

Giivenlik ve Saglik Yonetimi /|

° ilk yardim dolaplarinin ve itk yardim
malzemelerinin yerlerinin gosteril-
mesi;

° ilk yardim odasinin yeri ve hastanin
ilk yardim odasina nasil tasinacagi;

° iscilerin kaza aninda ve sonrasinda
yapmalari gereken islemler;

° kaza aninda, kaza yerinden ¢gikis yol-
larinin ve kapilarinin gosterilmesi;

° ilk yardim sirasinda ilk yardim per-
soneline yapilacak yardimlar;

© gerekiyor ise ambulansa haber ve-
rilmesi ve hastanin ambulansa ta-
sinmasi.

ilk yardim gorevlisinin yaralanan
kisiye ilk yardim girisimi baslatabilmesi
icin ilk yardim egitimi almis olmasi ge-
rekir.
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Konaklama ve yeme icme iskollari
agir ve tehlikeli islerin yapildidi iskol-
lar1 kadar olmasa bile, isgilerin cesitli
tehlike ve riskler ile karsilastiklari bir
sektorun birbirleriyle ilgili parcalaridir.
Bu tehlike ve riskler onlem alinmadigi
icin pek ¢ok iscinin yaralanmasina veya
hastalanmasina yol agan, hatta olimle
veya kalici is goremezlik ile sonuglanan
bircok is kazasinin ve meslek hastaligi-
nin yasandigi tehlikeli iskollaridir.

Ulkemizde, kayitlara gecen ve dnce-
ki bolumde dokimuni sundugumuz is
kazalari ve tani koyulmuyor olsa bile,
diger Ulkeler ile karsilastirma yaparak
yuzlerce oldugunu kolayca ileri sirebi-
lecegimiz meslek hastaliklari bu duru-
mu disa vuran somut kanitlardir.

Bu iskollarinda:

* lsin yiritme kosullarinin belirsiz
olmasi (mevsimlik calisma, doluluk
oranlari, hizmet kapsami, amaci)

° isyerlerinin, iscilerin ve istihdamin
blyuk cgesitlilik ve farklilk goster-
mesi;

° tehlike veriskler ile savasimin 6niin-
de engel olusturan isletme dzellikle-
rinin (kliclk 6lcekli, mevsimlik islet-
me egemenlidi), sosyodemografik
ozelliklerin (geng, egitimsiz, vasif-
siz, kidemsiz isglicii egemenligi) ve
istihdam 6zelliklerinin (kayit disi,
mevsimlik, belirsiz streli, dlsuk Uc-
retli vb. calistirma) iskollarinda ve
isyerlerinde egemen olmasi;

186

~ \| SONUG VE ONERILER

°  bu ozelliklerin yarattigi karmasa;

°  bu olumsuzluklar biliniyorken, tehli-
ke ve risklerin farkinda olunmamasi
veya goz ardi edilmesi;

gibi olumsuzluklar isyerlerinde teh-
like ve risklerin olusmasina ve yapisal
ozellik kazanmasina ortam hazirlamak-
ta ve bir is glvenligi politikasina, stra-
tejisine ve eylem planina dayanan, on-
lemeyi ve korumayi onceleyen, surekli
ve sistematik bir calisma yurdtilmesini
zorlastirmaktadir.

Bu zorluklara ragmen sektorde isci-
lerin glvenlik ve sagligini korumak icin
etkili bir girisim baslatilabilir. Bunun
icin oncelikle ulusal is sagligi ve given-
ligi politikasinin ve stratejisinin sektor-
de nasil uygulanacagini tanimlayan bir
sektorel politika, strateji ve eylem plani
taraflarin gorusleri ve onayl alinarak
hazirlanmalidir.

Eylem planinda taraflara disen so-
rumluluklar ve bu sorumluluklarin na-
sil yerine getirileceg@i belirlenmeli ve is
ve glg birligine dayanan, esgudimlu
bir calisma baslatilmalidir.

Hazirlanan politika, strateji ve ey-
lem plant:

* iskollarinda giivenlik ve sagligin
korunmasini zorlastiran isyeri ozel-
likleriyle, iscilerin sosyodemografik
ozelliklerini ve istihdam ozellikleri-
ni, iscilerin korunmasini destekleye-
cek bicimde dondstirmeyi;

° bu iskollarinin tehlikeli ve riskli ol-
dugunun fark edilmesi, bu farkin-



dalik yaratildigi dlglide de bu tehli-
kelerden ve risklerden korunmanin
olanakli olabileceginin anlasilmasi
icin eylem baslatilmasini;

sektorde ezici cogunlugu olusturan
klguk olcekli isyerlerinin sorunla-
rini ¢ozmekte zorlanacaklarini on-
gorerek, bu isyerlerine is sagligi ve
givenligi hizmeti Uretiminde destek
saglamayi,

oncelik olarak belirlemelidir.
Bu politika, strateji ve eylem plan:

isverenin giivenlik ve sagli§i yone-
tim hedeflerinin, guvenlik ve saglik
orgutlenmesini de yonetim orgut-

SONUG VE ONERILER

lenmesinin ayrilmaz bir parcasi ola-
rak degerlendirmelerini saglamali;

guvenlik ve saglik sorunlarinin ¢o-
zUminde is yapmay! degil, isi gu-
venli ve saglikli yapmay! ogrenmis
egitimli ve vasifu bir isglcindn
zorunlu bir 6n kosul oldugu gerce-
ginden yola gikarak her meslek gru-
bunda guvenli ve saglikli galisma
disiplini kazanmis bir isglcu yetis-
tirmeyi basarmalidir.

Sonug olarak, ¢ozilebilir sorunlari
bilinen ¢ozimleriyle bulusturmak igin,
uzun ince bir yolda uzun bir ylruytsun
hemen bugin baslatilmasi gerekmekte-
dir.
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EKLER

EK 1: Yapilmasi Gereken Denetimlerin Listesi *

TEGHIZAT

Buhar
kazanlari

Kalorifer
kazanlari

Tasinabilir gaz
tpleri
(Dikisli,
dikissiz)

Tasinabilir
asetilen tupleri

Manifoldlu tip
demetleri

Sivilastirilmis
gaz tanklari
(LPG, ve
benzeri)(1)

DENETLEME ARALIGI

(Azami Siire)
(ilgili standardin
ongordugu sireler
sakli kalmak kosulu

ile) (*)

Standartlarda sire
belirtilmemisse 1 Yil

Standartlarda sire
belirtilmemisse 1 Yil

Standartlarda sire
belirtilmemisse 3Yil

TS EN 12863
standardinda
belirtilen sirelerde

Standartlarda sire
belirtilmemisse 1 Yil

10 Yil

Techizat yasal
siiresinde
Ve uygun

olgutlere gore

denetlenmis
midir?

EVET | HAYIR

DUZENLi ARALIKLI DENETLEME
OLCUTLERI
(ilgili standartlar asagida
belirtilmistir.)**

TS 2025
TS EN 13445-5
Standartlarina uygun olarak yapilir.

TS EN 12952-6
Standardina uygun olarak yapilir.

TS EN 1802
TS EN 1803
TS EN 1968
TS EN 13322
TS EN 14876
TS EN 1SO 9809
TS EN ISO 16148
Standartlarina uygun olarak yapilir.

TS EN 12863
Standardina uygun olarak yapilir.

TS EN 13385
TS EN 13769
Standartlarina uygun olarak yapilir.

TS 55
TS 1445
TS 1446
TS EN 12817
TS EN 12819
Standartlarina uygun olarak yapilir.

* Bu liste 25.04.2013 tarihli ve 28628 sayili Resmi Gazetede yaymlanan “Is Ekipmanlarinin Kullaniminda

o)

Saglik ve Giivenlik Sartlar1 Yonetmeligi’nden alinmugtur.
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TS EN 1440:2008+A1:2012

) Standartlarda siire TS EN 14767
IR belirtilmemisse TS EN 14795
LPG tipleri
1Yl TS EN 14914
Standartlarina uygun olarak yapilir.
TS 1203 EN 286-1
Standartlarda stire
Basingli hava belirtilmemisse TS EN 1012-1: 2010
tanklari(2), (3) - TS EN 13445-5
Standartlarina uygun olarak yapilir.
Tehlikeli API 620
sivilarin (4) API 650
bulundugu 10 YiL(5) API 653
tank ve API 2610
depolar

Standartlarina uygun olarak yapilir.

(1) LPG tanklarinda bulunan guvenlik valfleri ise 5 yilda bir teste tabi tutulur.

(2) Seyyar veya sabit kompresor hava tanklari ile basingli hava ihtiva eden her tiirlii kap ve
bunlarin sabit donanimi.

(3) Kademeli sikistirma yapan kompresérlerin her kademesinde hidrostatik basing deneyi, basincli
hava tanklari ile bunlarin sabit donanimlarinin, o kademede musaade edilen en yiiksek basincinin
1,5 kati ile yapilir.

(4) Tehlikeli sivilar: agindirici veya sagliga zararli sivilardir.
(5) Tahribatsiz muayene yéntemleri kullanilir.

(*) Duzenli aralikli denetim siireleri API 510 standardi esas alinarak belirlenen basingli
techizatlarda; basincli techizatdaki icerik (basing ve benzeri) kayiplart ile korozyon gibi nedenlerle
meydana gelen bozulmalar dikkate alinarak yapilan risk degerlendirmesi ve yonetimi cercevesinde
belirlenen diizenli aralikli denetim sireleri, teghizatin kalan 6mrinin yarisini ve her kosulda bes
yili asmamasi gerekir.

(**) Diizenli aralikli denetim &lcitl icin referans olarak tabloda belirtilen standartlar rnek olarak
verilmis olup burada belirtilmeyen ya da Yonetmeligin yayimi tarihinden sonra yayimlanan konuyla
ilgili standartlarin da dikkate alinmasi gerekir.
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EKIPMAN ADI

Kaldirma ve/
veya iletme
araglari

(1), (2),(3)

_ Asansor
(insan ve Yiik
Taslyan)(4)

190

KONTROL PERiYODU

(Azami Siire)

Techizat yasal
siiresinde ve
uygun odlgiitlere
gore denetlenmis
midir?

EVET HAYIR

PERIYODIK DENETIM
OLGUTLERI
(ilgili standardin
ongordigi sireler
sakli kalmak kosulu ile)

(ilgili standartlar asagida
belirtilmistir.)**

TS 10116
TS EN 280 + A2
TS EN 818-6 + Al
TS EN 1495 + A2
TS EN 1709
TS EN 12079-3
TS EN 12927-7
TS EN 13157+A1
TS EN I1SO 13534

TS ISO 789-2

Standartlarda siire TS I1SO 3056
belirtilmemisse TS IS0 4309
1YL TS IS0 7592

TS IS0 9927-1

TS IS0 11662-1
TS IS0 12480-1
TS 1SO 12482 -1
FEM 9.751
FEM 9.752
FEM 9.755
FEM 9.756
Standartlarina uygun olarak
yapilir.

31/1/2007 tarihli ve 26420
sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Asansor
Yonetmeligi ile 18/11/2008
tarihli ve 27058 sayili Resmf
Gazete'de yayimlanan
Asansor Bakim ve Isletme
Yonetmeligi'nde yer alan
hususlar sakli kalmak kaydiyla,
TS EN 81-3
TS EN 13015
TS ISO 9386-1
TS 1SO 9386-2,

Standartlarina uygun olarak
yapilir.

Standartlarda siire
belirtilmemisse

1Yl



EKLER

Yiriyen Standartlarda siire TS EN 13015
merdiven ve belirtilmemisse Standardina uygun olarak
ylrdyen bant 1Yl yapilir.

TS 10689
TS EN 1757-2
TS ISO 5057
istif Makinesi Standartlarda sire TS 10201 1SO 3184
(forklift, belirtilmemisse TS 1SO 6055
transpalet, lift) 1Yl TS IS0 1074
FEM 4.004
Standartlarina uygun olarak
yapilir.

TS EN 1495 + A2

TS EN 1808
Standartlarda sire TS EN 12811-3

[CEl e belirtilmemisse

(5),(6) Standartlarina uygun olarak
6 Ay ve EK- II' nin 4. maddesinde
belirtilen hususlar dikkate

alinarak yapilir.

(1) Vinglerin diizenli aralikli denetimlerinde yapilacak olan statik deneyde deney yiikii, beyan
edilen yukin en az 1,25 kati, dinamik deneyde ise en az 1,1 kati olmasi gerekir.

(2) Mobil kaldirma techizatlarinin disinda kalan kaldirma techizatlari icin kararlilik deneyi ise gerek
gorildiginde ilgili standartlarda belirtilen dlgitlere uygun olarak yapilir.

(3) Kapasitesinin altinda kullanilacak kaldirma araclarinda beyan edilen kaldirilacak azami yiik
gorunecek sekilde isaretlenir. Beyan edilen yukun Ustiinde bir agirligin kaldirilmasinin s6z konusu
oldugu durumlarda kaldirma araci kaldirilacak yiikin miktari esas alinarak yukarida belirtilen
dlclitler cercevesinde teste tabi tutulmadan kullanilamaz. (Beyan yiiki; kaldirma aracinda isveren
tarafindan beyan edilen kaldirilacak maksimum aglrllktlr.)

(4) Elektronik kumanda sistemi ile donatilmis kaldirma ve iletme techizatinin periyodik
kontroliinde makine ve elektrik ile ilgili branslarda dizenli aralikli denetimleri yapmaya yetkili
kisiler birlikte gorev alir.

(5) iskelelerin diizenli aralikli denetimleri miihendislik ve mimarlik fakiiltelerinden insaat ve
makine muihendisligi ile mimarlik b6limu mezunlari makine ve ingaat teknikeri veya yliksek
teknikerleri, gemi insasi islerinde ise gemi insaati miihendisi tarafindan yapilir.

(6) iskeleler, iizerlerinde tasiyabilecedi azami yiik gériinecek sekilde isaretlenir.

(**) Diizenli aralikli denetim 8lclitl iin referans olarak tabloda belirtilen standartlar 6rnek olarak
verilmis olup burada belirtilmeyen ya da Yonetmeligin yayimi tarihinden sonra yayimlanan konuyla
ilgili standartlarin da dikkate alinmasi gerekir.
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. Techizat yasal
KONTROL PERIYODU siiresinde ve
uygun odlgitlere
gore denetlenmis

o DUZENLI ARALIKLI DENETIM
(Azami Siire) OLCUTLERi

(ilgili standardin &n- (ilgili standartlar asagida midir?

gordiigu sireler sakli belirtilmistir.)**
kalmak kosulu ile) EVET HAYIR

EKIPMAN ADI

Standartlarda sire
belirtilmemisse
1Yl
21/8/2001 tarihli ve 24500
sayili Resmi Gazete'de
Elektrik Yayinlanan Elektrik Tesislerinde
Topraklamalar Yonetmeligi,

Tesisat, wl
Topraklama 30/11/2000 tarihli ve 24246
Tesisatl, sayili Resmi Gazete'de
Paratoner yayimlanan Elektrik Kuvvetli
Akim Tesisleri Yonetmeligi ve
4/11/1984 tarihli ve 18565 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan
Elektrik I¢ Tesisleri Yonetmeligi
ile TS EN 60079 standardina
uygun olarak yapilir.
Akimdlator, 1YL imalatcinin belirleyecedi sartlar
Transformator kapsaminda yapilir.
Projede belirtilen olgltlere uygun
olup olmadiginin belirlenmesine
yonelik olarak yapilir. Ayrica,
Yangin Tesisati o TGk
e o, Sandararce e TSEN 713
Motopomeplar, Y1 g TS EN 12416-1 + A2
Boru Tesisati ! TS EN 124162 + Al
TS EN 12845 + A2
Standartlarina uygun olarak
yapilir.
Sondirme 2 standardinda
Shaz] salbren Siraemes Standardina uygun olarak yapilir.
Havalandirma Projede belirtilen olgltlere uygun
ve Klima 1YL olup olmadiginin belirlenmesine
Tesisatl yonelik olarak yapilir.

(**) Diizenli aralikli denetim 8lciitl icin referans olarak tabloda belirtilen standartlar érnek
olarak verilmis olup burada belirtilmeyen ya da Yonetmeligin yayimi tarihinden sonra yayimlanan
konuyla ilgili standartlarin da dikkate alinmasi gerekir.
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EK 2-A Bir Konaklama ve Yeme igme Tesisi icin Denetim Listesi Ornegi

Bu denetim listesinden etkili bir givenlik ve saglik denetimi yapmak igin yarar-
lanilacaktir. Boylece, olasi tehlikeler, tehlikeli durumlar ve bunlara yol agan tutum
ve davranislar atlanmadan veya unutulmadan, sistematik bir bicimde saptanacak-
tir.

Bu liste her tesiste, tesis ozelliklerine gore zenginlestirilerek veya sadelestiri-
lerek kullanilabilir.

TESIS GENELINDE KULLANILACAK DENETIM LISTESI

ALINACAK ONLEM EVET HAYIR

Zemin ve Yiriime Yollari

Zemin temiz, diizenli, bakimli ve kuru tutuluyor mu?
Zemin engebelerden ve/veya hasarlardan arindirilmis mi?
Zemindeki engebeler ve/veya hasarlar isaretlenmis mi?
Zemin kaymayan bir malzeme ile kaplanmis mi?

Halilar sabitlenmis mi?

Ulasim yollari yeterli aydinlatiliyor mu?

Ulasim yollari engellerden arindiritmis mi?

Merdivenler
Merdiven basamaklarinin yiiksekligi ve derinligi uygun mu?
Merdiven basamaklarina kayma onleyici bant takilmig mi?
Merdivenlerde givenlik tirabzani bulunuyor mu?
Merdiven bosluklari malzeme ve teghizattan arindirilmis mi?

Elektrik

Elektrik tesisatinin diizenli bakimi yapiliyor mu?

Elektrik kablolari bakimli ve iyi durumda mi?

Elektrik panellerine kolay erisim saglanmig mi?

Elektrik prizleri, duylar ve fisler bakimli ve iyi durumda mi?
Tasinabilir gli¢ kaynaklari ve elektrik techizati bakiml mi?

Makineler

Makineler standartlara uygun mu?
Makinelerin diizenli bakimi yapiliyor mu?

Makine koruyucusu takili olarak galistiriliyor mu?
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Salterler kolay erisilebilir bir konumda mi?

Salterler kolay gorinir bigimde isaretlenmis mi?

Makine cevresinde yeterli galisma alani var mi?
Makinelerin glriltl diizeyleri denetleniyor mu?
Makinelerin guvenli kullanimi hakkinda egitim verilmis mi?
Havalandirma tesisatinin diizenli bakimi yapiliyor mu?
Yapilan ise uygun havalandirma saglaniyor mu?
Aydinlatma

Yapilan isin yerine ve 6zelligine gore yeterli diizeyde aydinlatma
saglaniyor mu?

Kimyasallarin givenlik bilgi formu var mi?

Kimyasallari glivenli kullanma yontemleri belirlenmis mi?

Calisanlar kimyasallarin giivenli kullanimi ve alinacak énlemler hakkinda
egitilmis mi?

Kimyasallar kurallara uygun bicimde depolaniyor mu?

Kimyasal depolanan yerler bozulma veya sizinti olasiligina karsi
denetleniyor mu?

Kimyasallarin depoya giris ve ¢gikislari denetim altina alinmis mi?
Kimyasallar dogru kosullarda saklaniyor mu?

Kimyasal iceren kaplar dogru bir bicimde etiketlenmis mi?
Kimyasal atiklari dogru kosullarda yok ediliyor mu?

Kimyasallarla dogrudan temasi 6nlemek icin kisisel koruyucular
saglanmis mi?

Acil durum eylem plani hazirlanmig mi?

Acil durum aninda gorev alacak galisanlar belirlenmis mi?

Acil durum aninda gorev alacak calisanlara gorevleri bildirilmis mi?

Acil durum aninda gorev alacak galisanlara gerekli egitimler verilmis mi?

Acil durumlarda ihtiyag duyulacak bilgilere** hizli ve kolay ulasabiliyor mu?

**(Binanin projesi, binada bulunan insanlarin 6zel durumlari ve yerleri, binada
bulunan malzemeler, yangin midahalesinde kullanilacak tesisat vb.)

Yangin tatbikatlari, acil midahale planina uygun ve yangin givenlik
talimatinda belirlenmis zamanlarda yapiliyor mu?

* Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yénetmelik, T.C. Resmi Gazete, 26735, 19 Aralik 2007
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Yangin alarm sistemi galisir durumda mi?

Yangin alarm sisteminin diizenli bakimi yapiliyor mu?

Acil gikis kapilarina ulasim yollari engellerden arindiritmis mi?

Acil gikis isaretleri var mi ve gorindr durumda mi?

Acil gikis kapilari disari agilir bigimde tasarlanmis mi?

Acil aydinlatma sistemi ¢alisir durumda mi?

Uygun sayi ve tipte yangin sondirdci var mi?

Yangin sondirdculerin son kullanma tarihleri ve basinglari denetleniyor mu?
Yangin sonduriculer kurallara uygun isaretlenmis mi?

Yangin sondurtculer kurallara uygun bigimde yerlestirilmis mi?

Calisanlar yangin sondiricisunin nasil kullanilacagi hakkinda
egitilmisler mi?

ilkyardim techizati tam ve donanimli mi?

ilkyardim techizati acil durumlar igin kolay ulasilabilir yerlerde hazir
bulunuyor mu?

ilk yardim teghizati uygun bir bigimde isaretlenmis mi?

Kisisel Koruyucular

Calisanlar asagidaki kisisel koruyucu techizati nereden bulabilecegini biliyor
mu?

Goz/Yiiz Koruyucu

Ayakkabi

Eldiven

Koruyucu Giysi

Onlik

Maske

Guvenli galisma kurallari olusturulmus mu?
ise uygun yeterli sayida isci var mi?

Saglik gozetimi

Calisanlarin saglik gozetimleri yapiliyor mu?
Yalniz galisma

Yalniz galisma uygun is érgitlenmesiyle dnlenmis mi?

Yalniz galisma gereken yerlerde acil yardim cagirma sistemi kurulmus mu?

[32,33]
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EK 2-B Uretim Birimleri igin Hazirlanmis Denetim Listesi

ON BURO

Karsilama hizmetleri

Alinacak dnlemler EVET HAYIR

Tesis girisinde rampa var mi?

Agir bagajlari kaldirmak igin yardim alinabiliyor mu?
Agir bagajlari tasimak igin arag var mi?

Ulasim yollarindaki engeller ve engebeler kaldiritmis mi?

Kapi esikleri ve gegis yollari tekerlekli tasima aracinin gegebilecegi
genislikte mi?

Bagaj istiflenen raflar sabitlenmis mi?
Raflara asiri yik yiiklenmesi onleniyor mu?

Yuksek raflar icin sabit veya tasinabilir gtivenlikli merdiven vb. uygun
araclar var mi?

Bagaj islemleri, burkulma ve kasilmalari dnleyecek bigimde yapiliyor mu?

Bagaj gorevlileri dogru kaldirma ve tasima yontemleri konusunda
egitilmisler mi?

Resepsiyon

Alinacak dnlemler 57/3) HAYIR

Seyyar oturma yeri var mi?

Oturarak dinlenme olanagi var mi?

Ekranin yiksekligi, uzakligi ve parlakligi galisana gére ayarlanmis mi?
Ekranda yansimaya neden olacak aydinlatma onlenmis mi?

En az 300 liiks glictinde dolayli aydinlatma var mi?

Galisma masasi ve klavye uygun yiikseklikte mi?

Ekran ve klavye kullaniciya dik konumda mi?

Fare ile klavye ayni hizada mi?

Ekran ylksekligi goz hizasinda mi?
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Klavye yiiksekligi dirsek hizasinda mi?

Telefon goridsmeleri igin kablosuz kulaklik var mi?

Oturma yiksekligi ve derinligi ayarlanabilir, tekerlekli sandalye var mi?
Ergonomik hareket ve durus egitimi yapilmis mi?

Isikli uyari yapan, kulaklik ve mikrofon ses ayari yapilabilen
telefon var mi?

Kullanilan teghizat kolay ulasilabilecek sekilde yerlestirilmis mi?

Bina girisinde hava perdeli doner kapi var mi?

KAT HiZMETLERI

Alinacak dnlemler EVET HAYIR

Yeterli galisma alani saglanmis mi1?
Yeterli diizeyde aydinlatma saglanmis mi?

Takilmayi ve takilmaya bagli dismeyi onlemek igin gerekli onlemler
alinmis mi?

Banyoda kayma ve dismeleri onlemek igin gerekli onlemler alinmis mi?
Zemin temizligi icin otomatik sikma yapan araclar var mi?

Yiksek yerleri temizlemek igin sapi uzatilabilen aletler var mi?
Malzemeleri tasimak igin kolay yonlendirilebilir tekerlekli tasiyici var mi?
Taslyicilar kolay itilebiliyor ve hareket ettirilebiliyor mu?

Taslyicilar sabitlenebilir ve goris agisini sinirlamayacak nitelikte mi?
Oda temizligi ve bakiminda kullanilan araglar iyi kosullarda tutuluyor mu?
Oda ve banyolari temizlemek igin uygun techizat var mi?

Mobilyalar hafif ve kolay hareket ettirilebiliyor mu?

Mobilyalarin itme ve kaldirma dizenegdi var mi?

Yataklarin yiksekligi ayarlanabilir mi ve hidrolik yiikselticileri var mi?
Hareket ve durus egitimleri yapilmis mi?

Aletlerin ve teghizatin giivenli kullanimi ile ilgili egitim yapilmis mi?
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Temizlikte kullanilan kimyasallar diizgln etiketlenmis mi?
Kisisel koruyucular kullaniliyor mu?

Kimyasallar dogru kosullarda saklanip depolaniyor mu?
Kimyasallarin dogru kullanimi konusunda egitim yapilmis mi?
isciler dermatit riskinin ve korunma dnlemlerinin farkinda mi?

Copler toplanirken batma ve kesiye karsi kalin kauguk eldiven
kullaniliyor mu?

iscilerin bulasici hastaliklara karsi asilari yapilmis mi?

Batma veya kesi olustugunda uygulanacak acil durum talimatlari var mi?

Tesise hayvan kabul ediliyorsa odada tek basina birakilmalari
engellenmis mi?

Camasirhane

Alinacak dnlemler EVET HAYIR

Yeterli galisma alani saglanmis mi?

Yeterli diizeyde aydinlatma saglanmis mi?

Makineler giivenli sekilde muhafaza ediliyor mu?

Makinelerin glvenli kullanilmasi konusunda egitim yapilmig mi?

Bas hizasindan yiksekteki nesnelere carpmamak icin 6nlem alinmis mi?
Calisma ylzeyleri ise uygun yikseklikte mi?

Gamasir yikama ve kurutma makineleri govde hizasinda
yerlestirilmis mi?

Makinelerin, Ut ve buhar kazanlarinin diizenli bakimlari yapiliyor mu?
Utii yaparken ek is yapilmasi engelleniyor mu?
Util igin diizenli ve yeterli bir alan ayrilmis mi?

Kaldirma ve tasimada yardimci arac (el arabasi, tekerlekli arac)
kullaniliyor mu?

Kaldirma ve tasima igin durus egitimi yapilmis mi?
Sicaktan korunmak igin hafif is giysisi saglanmis mi?
Su icilebilen yeterli dinlenme arasi saglanmis mi?

Yiksekligi ayarlanabilen camasir sepeti var mi?
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Batma veya kesi olustugunda uygulanacak acil durum talimatlari var mi?

Haslanma ve yanmalari engellemek igin onlemler alinmis mi?

Kollar omuzlardan yukarida iken galismayi azaltmak igin onlem
alinmis mi?

Sirt ve boyun egilmelerini azaltmak igin 6nlem alinmis mi?
Donlsumlu galisma olanagi var mi?

Elle tasima ve galisma duruslari hakkinda egitim verilmis mi?

iscileri giiriiltiiden korumak igin yeterli Gnlemler alinmis mi?
Kimyasal maruziyetini engellemek igin dnlemler alinmis mi?
Temizlikte kullanilan kimyasallar diizgiin etiketlenmis mi?
Kimyasallar dogru kosullarda saklaniyor mu?

Tum calisanlar kimyasallarin dogru kullanimi konusunda egitilmis mi?
Calisanlar dermatit riskinin ve korunma onlemlerinin farkinda mi?

Kimyasal dokilmesi veya sigramasini onlemeye yonelik yontemler
hazirlanmis mi?

Yangin ve patlama riskini engellemek icin onlem alinmis mi?

Uygun kisisel koruyucular saglanmis mi?

YEME iCME HiZMETLERI

Alinacak onlemler EVET HAYIR

Yeterli servis personeli var mi?
Donlstimli galisma olanagdi var mi?

Masa ve sandalyeler arasinda yeterli bosluk var mi?

Kaldirma ve tasimada yardimci arag (el arabasi, tekerlekli arac)
kullaniliyor mu?

Tekerlekli tagima arabalari ve servis araglarinin bakimlari yapiliyor mu?
Adir nesneleri kaldirmak igin yardim saglaniyor mu?

Yuksekte calisirken sabit ve tasinabilir givenlikli merdiven
kullaniliyor mu?
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Kirik bardak ve tabaklar ayri bir yerde saklanip yok ediliyor mu?

Kirilan kesici nesneleri temizlerken faras, stpirge, 6zel ¢op kabi
kullaniliyor mu?

Batma veya kesi olustugunda uygulanacak acil durum talimatlari var mi?

Galisirken acele edilmesi ve birden ¢ok isin ayni anda yapilmasi
engelleniyor mu?

Yaralanmalardan koruyacak ayakkabi saglanmis mi?

Istya karsi dayanikli el koruyucu saglanmis mi?

Haslanma ve yanmalara karsi korunmak igin onlemler alinmis mi?
Sicagin etkilerini azaltmak igin hafif is giysisi verilmis mi?

Yeterli dinlenme arasi saglaniyor mu?

Etkinliklere uygun hareket ve durus egitimi yapitmis mi?

Mutfak ve Bulasikhane

Alinacak dnlemler EVET HAYIR

Yeterli galisma alani saglanmis mi?

Galisma ylizeyleri is igin uygun yikseklikte mi?

Uygun alet ve techizat saglanmis mi?

Makineler standartlara uygun mu?

Makinelerin duzenli bakimi yapiliyor mu?

Makineler glivenli sekilde muhafaza ediliyor mu?

Makine koruyucusu takili olarak galistiriliyor mu?

Zemindeki suyu akitmak igin bosaltma sistemi var mi?

Oturarak dinlenmeye olanak verecek bir gorev déniisimi saglaniyor mu?
Etkinlige uygun hareket ve durus egitimi yapilmis mi?

Bocek ilaglari yalnizca yetkili uzmanlar tarafindan kullaniliyor mu?

Yiksekte galisirken sabit veya tasinabilir, glvenlikli merdiven
kullaniliyor mu?

Bigaklar ve diger keskin aletler uygun sekilde korunuyor mu?

Bigaklarla giivenli galisma yontemleri belirlenmis mi?
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Batma veya kesi olustugunda uygulanacak acil durum talimatlari var mi?
Aletlerin ve teghizatin giivenli kullanimi konusunda egitim yapilmis mi?
Depo, esyalari kaldirip yerlestirmeye uygun tasarlanmis mi?
Malzemeler raflara diizglince yerlestiriliyor mu?

Agir nesneleri tasimak icin tekerlekli tasima arabasi var mi?

isciler soguk hava depolarina girerken asiri soguktan korunuyor mu?
Haslanma ve yanmalari engellemek icin 6nlemler alinmis mi?

Istya karsi dayanikli el koruyucu ve onliik kullaniliyor mu?

Ayak yaralanmalarini engellemek igin uygun ayakkabi kullaniliyor mu?
Yiyeceklerle galisirken uygun eldivenler kullaniliyor mu?

Bulasiklar yikanirken uygun eldivenler kullaniliyor mu?

isciler dermatit riskinin ve korunma onlemlerinin ayirdinda mi?

Bulasik deterjanlari ve diger temizlik malzemeleri glivenli bir yerde
saklaniyor mu?

Kimyasallarla glvenli galisma konusunda egitim yapilmis mi?

Ergonomik galisma yontemleri ve duruslari konusunda egitim yapilmis
mi?

DESTEK HiZMETLERI

Alinacak onlemler EVET HAYIR

Yeterli galisma alani saglanmis mi1?
Calisma yuzeyleri ise uygun yikseklikte mi?
Uygun alet ve teghizat saglanmis mi?

Yiksekte calisirken sabit veya tasinabilir, glivenlikli merdiven
kullaniliyor mu?

Olanakli oldugu olglde el aleti yerine makine kullaniliyor mu?
Makineler standartlara uygun mu?

Makinelerin diizenli bakimi yapiliyor mu?
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Bas hizasindan yukarida olan nesnelere ¢carpmaktan korunmak igin énlem
alinmis mi1?

Elektrikli aletlerin titresimini azaltmak icin gerekli 6nlem alinmis mi?
Agir nesneleri tasimak igin tekerlekli tasima arabasi var mi?
Haslanma ve yanmalari engellemek igin 6nlem alinmis mi1?

Tum sikistirilmis gaz tanklari zincir veya kayisla giivenlik altina
alinmis mi1?

Yangin ve patlama riskini engellemek igin 6nlem alinmis mi?

isciler elle tasima ve calisma duruslari hakkinda egitilmis mi?
isciler makine ve techizatin giivenli kullanimi hakkinda egitilmis mi?
isciler asiri sicaktan korunuyor mu?

isciler giiriiltiiden korunuyor mu?

Kimyasallara maruziyeti engellemek i¢in 6nlemler alinmis mi?
Kimyasallarin glvenlik bilgi formu var mi?

Kimyasallarla glivenli galisma konusunda egitim yapilmis mi?

Kimyasal dokilmesi veya sigramasini onlemeye yonelik yontemler
hazirlanmis mi?

Kimyasal iceren kaplar dogru bigimde etiketlenmis mi?
Kimyasallar uygun kosullarda saklaniyor mu?

Kimyasallarin kullanim talimatina uygun kisisel koruyucu donanim
saglanmis mi?

Kaynak, kesme, boyama vb. islemlere uygun kisisel koruyucular
kullaniliyor mu?

Batma veya kesi olustugunda uygulanacak acil durum talimatlari var mi?

Toz ve dumana karsi yerel havalandirma saglanmis mi?

Elektrik tesisatina yetkilendirilmis kisiler disinda miidahale edilmesi
engelleniyor mu?

[32, 33]
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